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Wstep

Raport ,Badanie funkcjonowania Akademickich Biur Karier na Dolnym Slasku” powstat w ramach
realizacji projektu ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie
dorostych, w Wojewddztwie Dolnoslaskim” dofinansowanego ze $rodkéw Krajowego Planu
Odbudowy. Jednym z zadan realizowanych w ramach projektu byto sprawdzenie, w jaki sposéb dziatajg
biura karier w wojewddztwie dolnoslaskim, oraz zidentyfikowanie wspdlnych i indywidualnych
obszaréw ich dziatalnosci. Gtéwnym celem niniejszej analizy byto poznanie sposobu dziatania biur
karier na Dolnym Slgsku oraz identyfikacja dobrych praktyk zwigzanych z ich funkcjonowaniem.

Biura Karier funkcjonujace przy uczelniach wyzszych petnig obecnie coraz bardziej ztozong role i mierza
sie ze zréznicowanymi wyzwaniami. Oprdcz udostepniania ofert pracy i praktyk, realizujg zadania
z zakresu doradztwa kariery, wspotpracy z pracodawcami, organizacji wydarzen rozwojowych, badan
loséw zawodowych absolwentéw, programdéw mentoringowych oraz dziatan wspierajgcych uczenie sie
przez cate zycie i dobrostan studentéw. Zakres i intensywnos¢ tych dziatan sg jednak zréznicowane
i uzaleznione od profilu uczelni, jej struktury organizacyjnej i wielkosci oraz lokalnego kontekstu
spoteczno-gospodarczego.

Niniejszy raport jest efektem wielu dziatarn badawczych oraz zbiera dane z réznych zrédet takich jak
ankieta online, wywiady pogtebione przeprowadzone z przedstawicielami poszczegdlnych biur karier
oraz analiza informacji udostepnionych na stronach internetowych. Takie podejscie pozwolito na
potgczenie perspektywy ilosciowe] i jakosSciowej oraz lepsze zrozumienie kontekstu, w jakim
funkcjonujg poszczegdlne jednostki.




1. Metodologia

Cel badawczy

Celem badania byto uzyskanie mozliwie petnego i poréwnywalnego obrazu funkcjonowania biur karier
na Dolnym Slasku oraz identyfikacja czynnikéw wptywajacych na ich efektywno$é, zakres dziatan
i wyzwania rozwojowe. Badanie zostato zrealizowane w okresie kwiecien—czerwiec 2025 r. i objeto 15
biur karier, ktére zdecydowaty sie na udziat w badaniu.

Zatozenia badawcze
W badaniu przyjeto dwa gtéwne zatozenia:

1) Biura karier petnig zréznicowane funkcje, wynikajgce z profilu uczelni, struktury organizacyjnej
i dostepnych zasobdw, dlatego konieczne byto zastosowanie metod umozliwiajgcych uchwycenie
zaréwno danych ilosciowych, jak i jakoSciowych.

2) Doswiadczeniai praktyki biur karier nie sg w petni poréwnywalne, poniewaz dziatajg w odmiennych
kontekstach instytucjonalnych, dlatego analiza koncentrowata sie na identyfikacji wzorcow,
podobienstw i rdznic, a nie na prowadzeniu rankingéw.

Zakres badania

Badanie objeto kluczowe obszary funkcjonowania biur karier:

struktura biur i kontekst organizacyjny,

wspotpraca wewnatrzuczelniana i pozauczelniana,

wspotpraca z pracodawcami,

praktyki zawodowe i staze,

doradztwo kariery (indywidualne i grupowe),

dziatania promocyjne,

badania i analizy prowadzone przez biura karier,

wspotpraca ze studentami,

programy mentoringowe,

dziatania na rzecz Work Life Balance oraz Lifelong Learning,

wspdtpraca sieciowa (w tym w ramach Dolnoslaskiej Sieci Biur Karier),
Dodatkowo badanie byto ukierunkowane na cechy wspdlne i wyrdzniajgce poszczegdlne biura karier,
a takze stosowane przez nie dobre praktyki.

Metoda badawcza

Badanie zostato przeprowadzone przy uzyciu techniki triangulacji - potgczenia trzech technik
badawczych w celu gtebszego zbadania problemu badawczego, tj. diagnozy dotyczacej funkcjonowania
akademickich biur karier na terenie Dolnego Slgska.

Ze wzgledu na potrzebe wielowymiarowego i wnikliwego ujecia analizowanych zagadnien
zastosowano zaréwno metody ilosciowe, jak i jakosciowe:

Ankieta - narzedzie zawierato zaréwno pytania zamkniete jak i otwarte, a skierowane byto do
kierownikéw biur karier. Umozliwito zebranie ujednoliconych danych poréwnawczych dotyczacych
struktury dziatan, zasobdw i praktyk.




Wywiady pogtebione - umozliwity rozwiniecie i uzupetnienie informacji z ankiet oraz wyjasnienie réznic
miedzy biurami.

Desk research - powyisze metody zostaty uzupetnione analiza otwarcie dostepnych danych
publikowanych przez biura karier na stronach internetowych, w tym opiséw ustug, zakreséw dziatan
i materiatéw informacyjnych.

Tak skonstruowany model pozwolit na uzyskanie wyczerpujgcych informacji dzieki ankiecie
i kontaktowi bezposredniemu z badanymi. Dodatkowa metoda desk research umozliwita z kolei
uzupetnienie obrazu i rozszerzenie analizy o informacje dostepne publicznie i przedstawiane przez
same jednostki.

Analiza zebranego materiatu zostata oparta na:
porownaniu danych miedzy biurami,
identyfikowaniu powtarzajgcych sie wzorcéw oraz wyjatkow,
analizie kontekstowej (profil uczelni, struktura organizacyjna, zasoby kadrowe),
mapowaniu obszaréw, ktére w badaniu ujawniaty szczegdlng dynamike (np. praktyki,
mentoring, doradztwo kariery).

Zastosowane podejscie pozwala poréwnac¢ funkcjonowanie biur karier o réiznym profilu,
zidentyfikowa¢ dobre praktyki i obszary wymagajgce rozwoju a takze dostarczy¢ danych wyjsciowych
do budowania regionalnych standardéw i rekomendacji wspierajgcych funkcjonowanie biur karier oraz
ich wzajemnej wspodtpracy.

Populacja

Badanie zaprojektowano jako badanie petnej populacji biur karier funkcjonujacych na Dolnym Slgsku.
W pierwszej kolejnosci, bazujgc na danych z systemu RAD-on, ktory jest czeScig Zintegrowanej Sieci
Informacji o Szkolnictwie Wyzszym w Polsce i wtasnym poszukiwaniom, zidentyfikowano uczelnie
wyzsze na Dolnym Slasku. Nastepnie w ich obrebie zidentyfikowano informacje o biurach karier
(dwadziescia dziewie¢ jednostek) i podjeto prébe nawigzania kontaktu z kazdg z nich, by zaprosié je do
udziatu w badaniu. Ostatecznie udziat potwierdzito 15 biur (prezentowanych w raporcie), co stanowi
cze$¢ populacji, jednak samo podejscie badawcze miato charakter petny, a nie prébny.

Podsumowujac na terenie Dolnego Slaska zidentyfikowano wstepnie 29 biur karier, z czego na etapie
badania kontakt podjeto z 23 jednostkami. Ostatecznie:

e 15 biur wypetnito ankiete,
e 13 biur wzieto udziat w wywiadach pogtebionych.

Préba obejmuje uczelnie publiczne i niepubliczne zaréwno o profilu praktycznym jak i
ogoélnoakademickim oraz roézinych rozmiarach, co pozwala uchwyci¢ szerokie zréznicowanie
funkcjonowania biur.

Ograniczenia badania

e Udziat w badaniu byt dobrowolny - raport przedstawia obraz 15 biur, a nie petnej populacji
regionalne;.

e Zebrane dane s3g czesSciowo deklaratywne, co moze wptywaé na rdznice miedzy stanem
faktycznym a opisanym.




2. Informacje o biurach karier biorgcych udziat w badaniu

W badaniu wzieto udziat 15 biur karier funkcjonujacych na Dolnym Slasku, z czego trzynascie
uczestniczyto réwniez w wywiadach pogtebionych. Ponizej przedstawiono liste petnych nazw
wszystkich 15 biur karier:

1. Akademickie Biuro Karier Karkonoskiej Akademii Nauk Stosowanych w Jeleniej Gérze

2. Akademickie Biuro Karier Uczelni Jana Wyzykowskiego w Polkowicach

3. Akademickie Biuro Karier Uniwersytetu Wroctawskiego

4. Akademickie Biuro Karier Wyiszej Szkoty Medycznej w Ktodzku

5. Biuro Karier Centrum Rozwoju Artysty Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we
Wroctawiu

6. Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

7. Biuro Karier Collegium Witelona Uczelnia Paristwowa w Legnicy

8. Biuro Karier i Praktyk Uniwersytetu Dolnoslaskiego DSW we Wroctawiu

9. Biuro Karier Miedzynarodowej Wyiszej Szkoty Logistyki i Transportu we Wroctawiu

10. Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej

11. Biuro Karier Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu

12. Biuro Karier Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu

13. Biuro Karier Wroctawskiej Akademii Biznesu

14. Biuro Praktyk i Karier Akademii Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa w Watbrzychu

15. Sekcja Biuro Karier Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu

23 - z takq liczbg Biur Karier
podjelismy proby kontaktu

15 - Biur Karier wzieto udziat w ankiecie na
temat “Badania funkcjonowania Biur Karier
na Dolnym $igsku”

13 - Biur Karier wzigto udziat w
wywiadach pogtgbionych
dotyczgcych “Badania
funkcjonowania Biur Karier na
Dolnym Slgsku”




Ponad potowa osdéb biorgcych udziat w badaniu reprezentowata biura karier funkcjonujace na
uczelniach ksztatcgcych ponizej 5 000 osdb. Nieco mniej respondentow reprezentowato biura z uczelni,
na ktdrych studiuje powyzej 10 000 osdb. Jedno biuro karier byto zlokalizowane na uczelni ksztatcacej
od 5 000 do 10 000 os6b. W badaniu przewazaty jednostki funkcjonujace na uczelniach publicznych,
jednak reprezentacja uczelni niepublicznych byta zblizona. W zdecydowanej wiekszosci osoby biorgce
udziat w badaniu okreslaty profil uczelni, na ktérej byty zatrudnione, jako praktyczny. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze praktyczny profil ksztatcenia na wszystkich oferowanych kierunkach dotyczyt wytacznie
kilku uczelni. Postrzeganie sposobu ksztatcenia jako praktycznego czesciej dotyczyto uczelni
niepublicznych.

Lokalizacja biur karier biorgcych udziat w badaniu

= Jelenia Géra

= Ktodzko

= Legnica
Polkowice

= Watbrzych

= Wroctaw

Wielkos¢ uczelni - liczba
studentow

Status uczelni

. prywatna - 7

® ponizej 5000 = 5000-10000 = powyzej10 000




Przewazajacy profil Profil uczelni, na ktorych znajdujg sie
ksztatcenia na uczelni biura karier biorgce udziat w badaniu
w opinii biura karier

27%

73%
profil ogélnoakademicki

= profil praktyczny

= profil ogélnoakademicki B uczelnia paristwowa M uczelnia prywatna

Pierwsze biuro karier na Dolnym Slgsku powstato jako inicjatywa taczaca kilka uczelni we Wroctawiu.
Miedzyuczelnianie Akademickie Biuro Karier we Wroctawiu zostato zatozone w 1997 roku. W kolejnych
latach jednostki o takim charakterze pojawiaty sie na poszczegélnych uczelniach.

Dla kogo sg biura karier na Dolnym Slgsku?

Odbiorcami dziatarn biur karier sg rézne grupy docelowe, co najczesciej wigze sie ze specyfikg
ksztatcenia na danej uczelni oraz priorytetami jednostki. Niemal potowa biur karier biorgcych udziat w
badaniu posiada status agencji posrednictwa pracy, co przektada sie na wieksze otwarcie tych
jednostek na rdézne grupy odbiorcéw, m.in. poprzez portale z ofertami pracy. Najczesciej jednak
dziatania biur karier funkcjonujgcych na uczelniach sg kierowane do studentdéw oraz absolwentow.
Rzadziej obejmujg kandydatéw na studia, pracownikdw, doktorantéw czy osoby spoza uczelni.
Szczegblng grupy odbiorcéw, wyrdziniong w badaniu, s3 osoby z niepetnosprawnosciami.
Zdecydowano sie na ich wyodrebnienie ze wzgledu na dos¢ czeste taczenie wsparcia dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami z zadaniami biura karier, np. poprzez tgczenie funkcji kierownika biura karier
z funkcjg kierownika biura ds. 0séb z niepetnosprawnosciami (BON), a takze ze wzgledu na specyfike

pracy z tg grupa.
Odbiorcy dziatan biur karier

Osoby spoza uczelni NG 4
Osoby z niepetnosprawnosciami (OzN) GGG 12
Pracownicy IS 5
Absolwenci NN 13
Doktoranci N 2
Studenci | —— 15

Kandydaci na studia NN 7

liczba biur karier




Posiadanie statusu agencji zatrudnienia przez biuro karier

M publiczna

H prywatna

liczba biur karier

Nie Tak

W jaki sposéb funkcjonuja biura karier?

Biura karier w strukturze uczelni ulokowane sg w dos¢ zréznicowany sposdb. Najwiecej, bo 4 z biur
karier biorgcych udziat w badaniu, znajduje sie pod rektorem gtéwnym. Po 2 wskazania pojawity sie w
przypadku pionu prorektora ds. studenckich, pionu prorektora ds. dydaktyki oraz prorektor ds. nauki i
wspotpracy z zagranicy. Pojedyncze wskazania to dyrektor generalny, prorektor ds. relacji spoteczno-
gospodarczych, pion zastepcy kanclerza ds. dydaktyki, pion prorektora ds. studenckich i dydaktyki w
ramach jednostki ogdlnouczelnianej Centrum Rozwoju Artysty oraz zastepca kanclerza ds.
organizacyjno—administracyjnych.

Umiejcowienie biura karier w strukturze uczelni

2-Ca kanclerza ds.
Organizacyjng-
adminfstracyjnych




Na podstawie dodatkowych rozméw z przedstawicielami biur mozna zauwazy¢, ze biura karier na
uczelniach stanowig specyficzne jednostki, a ich zakres zadan w niektdrych przypadkach jest taczony
z dziataniami wiekszych dziatéw, ktédrym podlegajg. Uczelnie publiczne, wieksze i posiadajgce bardziej
ztozong strukture, nadzor nad biurem karier przyporzadkowujg czedciej do zadan jednego
z pionodw prorektoréw. Blizej zarzadzania centralnego biura karier zdecydowanie czesciej znajdujg sie
w strukturze uczelni niepublicznyuch, mniejszych i skoncentrowanych na szybkim dostosowaniu sie do
potrzeb rynku pracy.

Niemal wszystkie biura karier (14) biorgce udziat w badaniu sg otwarte od poniedziatku do pigtku,
z wyjatkiem np. wybranych dni (kiedy pracujg zdalnie). Godziny pracy sg jednak zréznicowane,
prawdopodobnie s3 réwniez powigzane z godzinami pracy pracownikéw administracyjnych
obowigzujgcymi na poszczegdlnych uczelniach. W odpowiedziach pojawiat sie zakres godzin pomiedzy
7.00 a 16.00. Z kolei 4 biura karier wskazaty, ze pracujg réwniez w soboty, 2 jednostki s3 otwarte w
kazda sobote, a 2 w wybrane soboty. Prawdopodobnie powigzane jest to z dostepnoscig biura karier
dla studentéw niestacjonarnych, ktérzy ksztatcg sie w weekendy. Respondenci przyznajg takze, ze w
ich pracy pojawia sie potrzeba elastycznych godzin pracy, co jest niezbedne do realizacji
organizowanych wydarzen.

Zakres zadan realizowanych przez biura karier na Dolnym Slgsku

Zadaniem, ktére wskazaty wszystkie biura karier biorgce udziat w badaniu jest udostepnianie ofert
pracy i praktyk. Zatem posrednictwo w wymianie informacji pomiedzy rynkiem pracy a studentami
i absolwentami mozna uznac za jedno z podstawowych dziatan biur karier. Niemal réwnie czesto we
wskazaniach oséb biorgcych udziat w ankiecie pojawiato sie doradztwo zawodowe oraz szkolenia. Dwie
trzecie biur karier do swojego zakresu zadan zalicza mentoring oraz badanie loséw zawodowych
absolwentéw. Jedna trzecia biur karier w zakresie swoich zadan posiada opieke nad organizacja
praktyk obowigzkowych. W szerszym ujeciu jednak zakres zadan poszczegélnych jednostek jest bardzo
zréznicowany i dotyczy duzego spektrum dziatan na uczelni oraz poza nia.

Wsrdd dodatkowych pojedynczych wskazan w odpowiedziach pojawity sie: program wellbeing,
program stazowy, wspoéfpraca z samorzgdem studenckim i organizacjami studenckimi, prowadzenie
ogolnouniwersyteckich przedmiotéw ponadprogramowych, wspétpraca z wydziatami, wspoétpraca ze
szkotami $rednimi, obstuga studentéw z niepetnosprawnoscia i o szczegdlnych potrzebach, realizacja
projektéw unijnych, Development Center (DC), warsztaty, grywalizacja, raporty do PKA, szkolenia
otwarte dla innych biur karier oraz nieobowigzkowe praktyki i wolontariat.

Z rozmoéw prowadzonych z przedstawicielami poszczegdlnych biur karier wytonity sie rézne strategie
zwigzane z realizacjg zadan, za ktére jednostka jest odpowiedzialna. W przypadku jednoosobowych
biur karier osoba ta musi wykonywa¢ jednoczesnie wiele zadan i petni¢ rdézne, niekiedy dodatkowe,
funkcje z zakresu dziatan innych jednostek. Z kolei w wiekszych zespotach pracownicy majg swoje
okreslone zakresy obowigzkéw albo realizujg zadania, ktore czesciowo sie przenikajg. W opinii
respondentéw takie rozwigzanie zwieksza elastycznos¢ dziatania oraz utatwia zastepowanie
poszczegdlnych oséb.
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liczba biur karier

Zadania biur karier

m oferty pracy i praktyk
= doradztwo zawodowe
= szkolenia

mentoring

= targi pracy
m praktyki obowigzkowe

= inne

= badania losow zawodowych absolwentow

W biurach karier biorgcych udziat w ankiecie
na moment realizacji badania (wiosna 2025)
byto zatrudnionych tgcznie 58 osdb,

w tym 26 osdb wykonujacych zadania
zwigzane bezposrednio z poradnictwem
zawodowym.

Wielko$¢ zespotow w biurach karier

6
4
3
. 2
1 lub czes¢ etatu 2 3 6 lub wiecej

liczba pracownikow
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Funkcje i zadania, jakie petnig pracownicy biur karier:

kierownik biura karier,

doradca zawodowy/coach/ trener,

psycholog,

socjolog,

specjalista ds. wspotpracy z pracodawcami,

specjalista ds. /osoba zajmujaca sie praktykami studenckimi,
specjalista ds./osoba zajmujaca sie wsparciem organizacji studenckich,
specjalista ds./osoba zajmujaca sie kontaktem ze szkotami $rednimi,
specjalista ds./osoba zajmujaca sie wspotpracy z kotami i otoczeniem spoteczno-
gospodarczym,

specjalista ds. promocji/osoba zajmujaca sie promocja,

koordynator praktyk,

koordynator projektow,

pracownik administracyjny,

specjalista ds. organizacji szkolen,

specjalista ds. organizacji wydarzen i konferencji,

wsparcie w procesie aplikowania o stypendia i granty,

prowadzenie badan oraz opracowanie wynikéw analiz dotyczacych opinii spotecznosci

akademickiej.

Realizacja dodatkowych projektéw unijnych

W ramach badania przedstawiciele biur karier zostali rdwniez zapytani o to, czy w okresie ostatnich
trzech lat w ich jednostkach realizowano projekty unijne. Prawie potowa z nich udzielita pozytywnej
odpowiedzi. W trakcie rozméw jako kluczowe obszary realizacji projektéw wskazywano dziatania
aktywizacyjne (np. staze) oraz fundusze wspierajgce funkcjonowanie biur karier. Jako korzysci
wynikajgce z realizacji projektéw unijnych wymienione zostaty dodatkowe srodki finansowe na
zwiekszenie zatrudnienia, zakup materiatdw dydaktycznych oraz zwiekszenie atrakcyjnosci oferty
poradnictwa zawodowego np. poprzez zakup odpowiednich licencji na testy kompetencyjne,
inwestycje w portale z ofertami pracy czy mozliwos¢ wspierania studentéw w wejsciu na rynek pracy

dzieki ofercie szkolen oraz stazy finansowanych ze srodkéw publicznych.

liczba biur karier

Realizacja projektéw unijnych przez biuro karier w ciggu trzech
ostatnich lat w podziale na profil uczelni

M publiczna

H prywatna
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3.  Wspodtpraca z jednostkami uczelnianymi i pozauczelnianymi

Zakres zadan realizowanych przez poszczegdlne biura karier jest zréznicowany oraz w pewnym sensie
zalezy od wielkosci oraz specyfiki uczelni, na ktorej funkcjonuje jednostka. W zaleznosci od charakteru
realizowanych zadan oraz ich priorytetow, biura karier, aby efektywnie dziata¢, muszg wspotpracowac
z innymi dziatami, jednostkami oraz organizacjami na uczelni, ale takze utrzymywac dobre relacje z jej
otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

3.1. Jednostki uczelniane

Biura karier, niezaleznie od wielkosci zespotéw, podejmujg dziatania majgce na celu dotarcie ze swojg
ofertg do réznych grup odbiorcéw, dlatego wchodzg we wspodtprace z wydziatami, innymi jednostkami
i dziatami na uczelni. Najczesciej wskazywanym przez respondentdw dziatem z dostepnych propozycji
odpowiedzi byt dziat promocji. Niemal réwnie czesto wskazywano wydziaty na uczelni, jednostki
zZwigzane ze wspieraniem 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym oséb z niepetnosprawnoscia) oraz
dziaty obstugujgce studentdw zagranicznych. Jedna trzecia badanych biur karier wspétpracuje réwniez
z jednostka zajmujaca sie przedsiebiorczoscia.

Oprécz dostepnych propozycji odpowiedzi, w ankiecie zostato wymienionych réwniez az 18 innych
jednostek, organizacji oraz dziatéw, z ktédrymi biura karier podejmujg wspotprace na uczelni. Byty to:
Biuro Odpowiedzialnosci Spotecznej, Biuro Rekrutacji na Studia, menedzerowie kierunkéw, samorzady
wydziatowe i samorzad gtéwny, koto naukowe, ksiegowos¢ (pod katem rozliczania projektow), Dziat
Nauczania i Spraw Studenckich, Dziat Informatyczny, Studio Technik Multimedialnych ze Studiem
Nagran, Dziat Prawny, Szkota Doktorska, 10D, Dziat Inwestycji i Zamowien Publicznych, Dziat
Administracyjno-Gospodarczy, Centrum Wsparcia Psychologicznego, dziekanat; Dziat Projektéw
Miedzynarodowych, Branzowe Centrum Umiejetnosci w Dziedzinie Logistyki.

Wspotpraca biura karier z jednostkami na uczelni

M Inkubator Przedsiebiorczosci

B Dziat Wspotpracy z zagranicg (np. wsparcie dla
studentéw Erasmus Mundus)
Dziat Dostepnosci i Wsparcia Osdb z
Niepetnosprawnosciami
Woydziaty na uczelni (np. cykle szkolen o praktykach,
dni wstepne)

M Dziat Promocji

Hinne

3.2. Inne jednostki doradcze pozauczelniane

Wspdtpraca z innymi instytucjami oraz organizacjami zwigzanymi z edukacjg i rynkiem pracy jest
rownie wazna dla sprawnego realizowania zadan stawianych biurom karier. Najwiecej odpowiedzi (13)
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pojawito sie w odniesieniu do wspdfpracy z instytucjami zajmujgcymi sie rynkiem pracy takimi jak
powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy. Niemal dwie trzecie respondentéw wskazato réwniez na
wspotprace ze szkotami $rednimi. Rzadziej respondenci wskazywali na wspotprace z agencjami
rekrutacyjnymi, fundacjami oraz izbami gospodarczymi.

Wsrdd innych wymienionych przez respondentéw instytucji czy organéw administracji publicznej
znalazty sie m.in.: organizacje pozarzadowe dziatajgce w obszarze spoteczno-kulturalnym, instytucje
kultury, Wroctawski Park Technologiczny, Wroctawskie Centrum Akademickie, Biuro Promocji
Wroctawia, organizacje branzowe takie jak Polska Unia Transportu, Sektorowa Rada ds. Transportu
Drogowego, CILT — The Chartered Institute of Logistics and Transport in Wroclaw. W odpowiedziach
pojawiaty sie réwniez jeszcze bardziej szczegdtowe wskazania, takie jak Fundacja Ukraina czy
odpowiedzi wprost wynikajace ze specyfiki danej uczelni, tak jak wspotpraca z innymi uczelniami o
zblizonym profilu. Dodatkowo pojawity sie 2 wskazania dotyczgce wspdtpracy z pracodawcami, jednak
ten watek zostanie rozwiniety w dalszej czesci opracowania.

Wspdlpraca biur karier z innymi jednostakmi poza uczelnig

Hinne
M Izby gospodarcze
Fundacje
Agencje rekrutacyjne
B Szkoty Srednie

® Urzad Pracy (Powiatowy, Wojewddzki)

4. Wspotpraca z rynkiem pracy i pracodawcami

Biura Karier realizujg intensywng i wielowymiarowa wspodfprace z rynkiem pracy, cho¢ czesto przy
ograniczonych zasobach oraz braku formalnych uméw. Poszczegdlne jednostki majg zréznicowane
dziatania majgce na celu tgczenie studentéow i absolwentdw z rynkiem pracy oraz otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

4.1. Zakres izasady wspotpracy z pracodawcami

Wszystkie biura karier biorgce udziat w badaniu zadeklarowaty aktywng wspotprace z pracodawcami.
Jest to jedynie zadanie, ktére realizujg wspdlnie wszystkie jednostki. W kazdym zespole znajdujg sie
osoby odpowiedzialne za to zadanie. wspdtpracg z pracodawcami zajmuje sie od 1 do 3 osdb.
W przypadku jednego biura karier jest to az 7 oséb.
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Wspétpraca biura karier z pracodawcami

Tak 15

Liczba pracownkéw w zespole realizujgcych zadania
zwigzane ze wspotpracg z pracodawcami

6

k3 5

@

=

5 3

2

©

= 1

9

- : : : O
1 2 3 4 5 6 7

liczba pracownikéw

Partnerami biur karier sg w wiekszosci przedsiebiorstwa lokalne. Ponad dwie trzecie biur karier
wspotpracuje réwniez z pracodawcami spoza regionu, a jedna trzecia z pracodawcami zagranicznymi.
Ponad potowa biur karier biorgcych udziat w badaniu realizuje te dziatania na podstawie formalnych
umow lub porozumien o wspétpracy.

Z jakimi pracodawcami Forr'nal.ne umowy |Ub.
wsp6tpracuja biura karier? porozumienia pomiedzy biurem
karier a pracodawcami

’ m Z pracodawcami

= Z pracodawcami
spoza regionu

= Z pracodawcami

zagranicznymi Nie - 7

Obszary wspotpracy wskazywane przez poszczegdlne biura karier byty zréinicowane, jednak
kluczowym dziataniem dla wszystkich jednostek jest publikacja ofert pracy, praktyk i stazy.
W wiekszosci biur karier realizowane sg rowniez we wspodtpracy z pracodawcami warsztaty i szkolenia,
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staze oraz praktyki, targi pracy oraz wizyty studyjne w firmach. Niemal potowa biur karier angazuje
pracodawcow w realizacje programéw mentoringowych oraz programoéw szkoleniowych dla
studentéw. Pojedyncze biura karier wskazywaty réwniez na swoje indywidualne inicjatywy, takie jak
wprowadzenie innowacji pedagogicznej, projekty badawcze realizowane we wspdtpracy
z pracodawcami, udziat pracownikéow firm w akcjach promocyjnych oraz projektach unijnych
zwigzanych z doskonaleniem programoéw studiéw na uczelni, czy tez patronat nad kierunkami studiéw
i wydarzeniami branzowymi.

Obszary wspotpracy

Publikacja ofert pracy i stazy | IEEE e — 15
Prowadzenie warsztatéw i szkolert | 12
Organizacja stazy i praktyk [N 11
Organizacja targow pracy I ©
Wycieczki do firm [ S
Programy mentoringowe [IIIININEGEGEGEGEGEGEEN 7
Programy szkoleniowe |GGG -
nne NN 4

liczba wskazan

Ocena wspotpracy z pracodawcami

Czy oferta biura karier jest

5 5
ptatna? 4
Darmowe _ 14
1
|
2 3 4 5

Czesciowo odptatne I 1 1

liczba wskazan

ocena w skali 1-5

Zdecydowana wiekszos$¢ ustug sSwiadczonych pracodawcom pozostaje nieodptatna. Biura karier
rowniez do$¢ dobrze oceniajg wspodtprace z pracodawcami oraz dostrzegajg wiele obszaréw do
realizowania wspélnych dziatan.
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4.2. Publikacja ofert pracy przez biura karier

Wszystkie biura karier biorgce udziat w badaniu publikujg oferty pracy i praktyk dla studentéw
i absolwentéow swoich uczelni. W zaleznosci jednak od uczelni, stosujg inne kanaty oraz metody
udostepniania informacji.

Czy biuro karier prowadzi portal z ofertami pracy?

= Tak, podstrona uczelni
Tak, wtasny portal

Tak, wspotpraca z
portalem zewnetrznym

Gtowne kanaty publikacji ofert

e Portale uczelniane — popularne, cho¢ nie zawsze w petni efektywne. Oferty umieszczane sg
w formie plikéw PDF wpiséw w systemie dziekanatowym lub przez specjalne platformy
stworzone na potrzeby biura karier.

e Portale zewnetrzne — najczesciej JobTeaser, Salesforce. Portale te mogg by¢ zintegrowane
z systemami uczelni, umozliwiajg rejestracje ofert przez pracodawcéw, zapisy studentéw na
wydarzenia i analize aktywnosci uzytkownikow.

e Media spotecznosciowe — Facebook jest wcigz waznym zrédtem biezgcych informacji.
Wykorzystywane sg takze Instagram i newslettery (np. co dwa tygodnie, z aktualnymi
ofertami).

e Tradycyjne kanaty — gabloty, plakaty i tablice ogtoszen wcigz sg stosowane, a w niektorych
uczelniach nawet segregatory z ofertami dostepne stacjonarnie w siedzibie biura karier.

Publikacja ofert za posrednictwem biur karier jest bezptatna dla pracodawcoéw. Biura karier decydujg
sie na korzystanie z bezptatnych platform, takich jak np. JobTeaser, Salesforce, lub posiadajg wtasne
systemy, ktérych utrzymanie uczelnie finansujg z wtasnych budzetéw. W jednym przypadku biuro
karier catkowicie zrezygnowato z promowania portalu, poniewaz nie przyciggat studentéw i generowat
dodatkowe konto/logowanie — zamiast tego postawiono na newsletter i bezposrednig komunikacje.

Kwestie techniczne zwigzane z publikacjg ofert wygladajg inaczej w zaleznosci od uczelni oraz
stosowanych przez poszczegélne biura karier rozwigzan. W wielu portalach pracodawcy sami dodajg
oferty (po wczesniejszej weryfikacji i rejestracji), a biuro karier zatwierdza ich tresé. W innych
przypadkach pracownicy biura karier wprowadzajg oferty recznie, co generuje dodatkowe obcigzenie
przy ograniczonych zasobach. W obu modelach to pracownicy biur odpowiadajg jednak za
utrzymywanie kontaktu z pracodawcami, publikacje tresci oraz (tam, gdzie to potrzebne) wspodtprace
z dziatami IT w celu rozwijania funkcjonalnosci portali. Opinie respondentéw na temat
wykorzystywanych narzedzi byly zréznicowane. Pozytywnie oceniono m.in: intuicyjnosé, integracje
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z systemem uczelni, mozliwos¢ analizy danych i rejestracji studentéw na wydarzenia. Wséréd trudnosci
wskazano natomiast wysokie koszty obstugi, problemy techniczne, matg liczbe ofert atrakcyjnych dla
specyficznych grup studentéw, ,starzenie sie” rozwigzarn zastosowanych wcze$niej oraz matg
funkcjonalnosc¢.

Wyzwania

e Dopasowanie ofert do profilu uczelni — biura karier zlokalizowane w uczelniach branzowych
zwracajg uwage, a selekcje oferty i odrzucanie tych, ktére sg niezgodne z profilem ksztatcenia
(np. prace sezonowe).

e Frekwencja i aktywnos¢ studentow — czes¢ studentow nie loguje sie do portali, dlatego biura
karier siegajg po alternatywne formy (newslettery, media spotecznosciowe).

e Ograniczone zasoby — reczne moderowanie ofert jest czasochtonne, szczegdlnie przy duzej
liczbie zgtoszen.

e Zmieniajace sie potrzeby — rozwigzania stworzone kilka lat temu nie zawsze odpowiadajg
obecnym oczekiwaniom studentdow i pracodawcow.

Publikacja ofert pracy i praktyk jest podstawowsg i najbardziej powszechng formg wspdtpracy biur
karier z pracodawcami. Dominuje model bezptatny dla pracodawcdw, co zwieksza dostepnos¢ ofert,
ale przerzuca koszty obstugi systemdédw na uczelnie. Najlepsze efekty osiggajg rozwigzania
zintegrowane z systemem uczelni oraz takie, ktore taczg kilka kanatéw dystrybucji (portal, media
spotecznosciowe, newsletter). Wyzwaniem pozostaje: utrzymanie aktualnosci i atrakcyjnosci ofert,
zwiekszenie aktywnosci studentéw na portalach, zapewnienie jakosSci i zgodnosci ofert z profilem
ksztatcenia.

4.3. Szkolenia i programy rozwojowe

Biura karier majg zrdznicowane podejscie do dziatania do wspodtpracy z pracodawcami, w tym
organizacji cykli szkoleniowych oraz programéw mentoringowych, jednak potowa biur biorgcych udziat
w badaniu takg wspodtprace deklarowata.

Realizacja cykli szkoleniowych Programy mentoringowe
we wspotpracy z pracodawcami we wspotpracy z pracodawcami
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Z rozméw z pracownikami biur karier wynika, ze strategie na tego typu dziatania dostosowane sg do
danej uczelni, a najwazniejsze wnioski z badania sg nastepujgce:

e tematyka szkolen — jest zréznicowana i dostosowana do specyfiki uczelni oraz potrzeb
studentdw. Pojawiajg sie tematy zwigzane z planowaniem i rozwojem kariery, kompetencjami
specjalistycznymi, a takie szeroko rozumianymi kompetencjami rynkowymi (np. proces
rekrutacyjny, kultura organizacyjna, umiejetnosci miekkie),

e 7rodta pomystow na szkolenia — czesto propozycje pochodzg od dydaktykow (np.
wskazujgcych kluczowe kompetencje dla danego kierunku studidw), od studentéw (tematy
wynikajgce z ankiet ewaluacyjnych), a takze od samych pracodawcéw, ktérzy odpowiadajg na
zaproszenia biur karier i proponujg szkolenia w obszarach powigzanych z ich dziatalnoscig,

e organizacja cykli szkoleniowych — niektdre biura karier prowadza regularne cykle, np. po
kilkanascie spotkan w roku. Takie podejscie utatwia promocje wydarzen, zwieksza
rozpoznawalnosc¢ i daje studentom mozliwos$é wyboru najbardziej interesujgcych tematéw,

e rozne formy realizacji — szkolenia odbywajg sie zaréwno w formule stacjonarnej, jak i online.
Wydarzenia online umozliwiajg udziat studentom spoza gtéwnego osrodka uczelni i utatwiajg
udziat pracodawcédw miedzynarodowych,

e specjalistyczne programy — przyktadem sg programy realizowane w jezyku angielskim, we
wspotpracy z partnerami zagranicznymi, obejmujace cykl spotkan, warsztaty i certyfikacje.
Programy te sg szczegdlnie atrakcyjne dla studentéw chcacych budowaé kariere
miedzynarodowa,

o wiaczenie absolwentéw — czes¢ biur karier angazuje absolwentéw jako prowadzacych lub
gosci spotkan inspiracyjnych, co wzmacnia aspekt spotecznosciowy i buduje siec relacji miedzy
réoznymi rocznikami studentow,

e wyzwania organizacyjne — mimo duzej réznorodnosci tematdw i otwartej formuty, frekwencja
studentéw jest zmienna. Biura wskazujg, ze nawet bardzo atrakcyjne warsztaty (np. w obszarze
nowych technologii, Al czy UX) nie zawsze spotykajg sie z duzym zainteresowaniem.

4.4. Studenckie praktyki zawodowe

Rola biur karier w organizacji i koordynacji obowigzkowych praktyk zawodowych jest bardzo
zrdznicowana, od petnej odpowiedzialnosci za caty proces po catkowite wytaczenie z tego obszaru.
W badaniu okoto jedna trzecia z nich wskazata na aktywna organizacje lub koordynacje
obowiazkowych praktyk, przejmujgc odpowiedzialno$¢ za wiekszosc¢ lub caty proces realizacji praktyk
(od pozyskania firm, przez przygotowanie dokumentéw i skierowan, po ocene efektow). W takich
przypadkach studenci mogg liczy¢ na kompleksowe wsparcie, a w razie potrzeby na skorzystanie z puli
,rezerwowych” pracodawcow. Wiekszosé biur petni natomiast role wspierajaca, co przektada sie
przede wszystkim na udostepnianie ofert, doradztwo kariery, ewentualng pomoc w formalnosciach,
ale to studenci ostatecznie samodzielnie wyszukujg i wybierajg miejsce praktyki, a rozliczenie
dokumentacji nalezy do opiekundw kierunkowych lub petnomocnikéw ds. praktyk. S tez biura, ktore
ograniczajg sie do przekazywania naptywajacych ofert, pozostawiajgc catg organizacje po stronie
studentdw oraz ich wydziatéw.

19




Czy biuro karier organizuje lub koordynuje programy
obowigzkowych praktyk zawodowych dla studentow?

Tak

I -

Jakie sg gtéwne formy organizacji obowigzkowych
praktyk zawodowych na uczelni?

m Praktyki organizowane
indywidualnie przez studentéw

= Praktyki organizowane przez
Biuro Karier

= Praktyki organizowane przez inne
jednostki uczelni

9,

Pomimo, iz tylko jedna trzecia biur karier biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata, ze bezposrednio
odpowiada za organizacje praktyk bezposrednio, to pracownicy na rézne sposoby wtgczajg sie we
wspieranie studentdw w tym procesie, wspdtpracujac réwniez z wydziatami oraz opiekunami praktyk
z innych jednostek. Najczesciej wskazywang metodg wspierania studentéw w poszukiwaniu praktyk w
biurach karier jest udostepnianie ofert praktyk. Niemal réwnie czeste jest Swiadczenie konsultacji
indywidualnych dotyczgcych praktyk. Rzadziej angazujg sie w organizacje regularnych spotkan
monitorujgcych postepy studentdw, udostepnianie dodatkowych materiatéw szkoleniowych oraz
przygotowywanie poradnikéw zwigzanych z procesem poszukiwania praktyk. Jako inne metody
majace pomadc studentom w znalezieniu miejsca praktyk zostaty wskazane: spotkania z uczelnianymi
opiekunami praktyk (odpowiedzialnymi za weryfikacje efektéw praktyk), pomoc $wiadczona przez
doradce zawodowego, poszerzanie wspoétpracy z firmami oferujgcymi miejsca odbywania praktyk
i stazy, webinary dotyczace przygotowania do praktyk oraz spotkania z pracodawcami.

Wsparcie w poszukiwaniu praktyk dla studentow

’

3

)\ 4

m Udostepnianie ofert praktyk

= Konsultacje indywidualne dotyczace praktyk
= Regularne spotkania monitorujgce postepy studentéw
Materiaty szkoleniowe i poradniki

= inne

20




Obowigzkowe praktyki zawodowe

Organizacja obowigzkowych praktyk zawodowych to proces wymagajgcy od biur karier duzej
elastycznosci, umiejetnosci koordynacji i utrzymywania relacji z wieloma interesariuszami
jednoczesnie.

Jakie s3 najwieksze wyzwania zwigzane z organizacjg praktyk
zawodowych?

.. m Brak standarddw i regulacji dotyczacych praktyk

1

= Sprostanie potrzebom pracodawcéw
Zarzadzanie i koordynacja
Problem z ptatnymi praktykami

= Znalezienie odpowiednich pracodawcéw i ofert
praktyk

= Dopasowanie praktyk do potrzeb edukacyjnych
studentéw

Najczesciej wskazywanym wyzwaniem w tym kontekscie jest znalezienie odpowiednich
pracodawcow, ktérzy nie tylko dysponujg wolnymi miejscami, ale tez sg w stanie zapewni¢ studentom
wartosciowe doswiadczenie. Wigze sie to z koniecznosciag statego poszerzania bazy kontaktow oraz
pielegnowania relacji z firmami. Réwnie czesto podkreslano trudnosci w dopasowaniu praktyk do
potrzeb studentéw, zaréwno pod wzgledem zgodnosci z kierunkiem studiéw i programem ksztatcenia,
jak i indywidualnych aspiracji zawodowych. Kolejnym istotnym problemem w kontekscie wyzwan jest
brak jednolitych standardéw i regulacji dotyczacych praktyk. Réznice w wymaganiach formalnych,
sposobach dokumentowania przebiegu praktyki czy kryteriach jej zaliczenia powodujg, ze biura musza
kazdorazowo dostosowywac procedury do specyfiki kierunku lub wydziatu. Czes$¢ biur zmaga sie takze
z ograniczonag liczba ptatnych praktyk, co moze zniechecac studentdéw, zwtaszcza jesli odbycie praktyki
wymaga ograniczenia lub czasowe] rezygnacji z pracy zarobkowe;.

Dodatkowo pojawiajg sie trudnosci z oceng jakosci praktyk — monitorowanie tego czy student
faktycznie wykonuje zadania rozwijajgce jego kompetencje, wymaga statego kontaktu z pracodawcami
i opiekunami oraz analizy opinii uczestnikdw. Rzadziej, ale wciaz jako istotne, wskazywano na problem
sprostania oczekiwaniom pracodawcéw oraz dopasowania praktyk do programu nauczania,
co wymaga balansowania pomiedzy potrzebami rynku pracy a formalnymi wymogami edukacyjnymi.

Nieobowigzkowe praktyki zawodowe

W przypadku praktyk nieobowigzkowych biura zazwyczaj traktujg je jako dodatkowg forme rozwoju
zawodowego studentéw uzupetniajgcg program studiow. W takich przypadkach rola biura karier
koncentruje sie gtdwnie na udostepnianiu aktualnych ofert, zaréwno od statych partneréw uczelni, jak
i nowych pracodawcow, ktdrzy zgtaszajg ched przyjecia studentdw. Oferty te publikowane sg w réznych
kanatach: na portalach uczelnianych, w mediach spotecznosciowych, w newsletterach czy podczas
targdw pracy i praktyk.
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Biura karier wdrazajg rowniez rozwigzania, ktdre znaczgco usprawniajg dostep studentéw do ofert
i zwiekszajg efektywno$¢ procesu aplikowania. Jednym z nich jest utrzymywanie puli sprawdzonych,
»rezerwowych” pracodawcéw, gotowych przyja¢ studentéw w krétkim czasie. To rozwigzanie
sprawdza sie w przypadku mniejszych uczelni. Wysoko ocenianym narzedziem komunikacji sg
regularne newslettery z ofertami pracy i praktyk, ktére pozwalajg studentom na biezgco sledzi¢
dostepne mozliwosci. W potaczeniu z obowigzkowymi konsultacjami z doradcg zawodowym przed
wyborem miejsca praktyki, daje to szanse na lepsze dopasowanie oferty do indywidualnych potrzeb
i planéw rozwojowych. Waznym usprawnieniem jest takze odpowiednie oznaczanie ofert praktyk
w portalach uczelnianych, co utatwia ich wyszukiwanie.

Czesc biur karier oferuje dodatkowe wsparcie w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz
organizuje targi praktyk i pracy, ktére umozliwiajg bezposredni kontakt z pracodawcami.
W sytuacjach, gdy dostepnos¢ miejsc jest ograniczona, skutecznym rozwigzaniem okazuje sie
finansowanie praktyk przez uczelnie np. z wykorzystaniem funduszy zewnetrznych, co, pomimo
dodatkowych kosztéw, gwarantuje kazdemu studentowi mozliwos¢ odbycia praktyki w odpowiednim
miejscu i czasie. Pomocne bywa takze posiadanie formalnych porozumien lub uméw z pracodawcami
w tym zakresie, co z pewnoscig zwieksza stabilno$¢ i przewidywalnos¢ catego procesu poszukiwania
i aplikowania na praktyke.

Czy istnieja umowy lub Czy biuro karier monitoruje
porozumienia pomiedzy przebieg i wyniki praktyk
biurem karier a pracodawcami zawodowych studentow?

dotyczace organizacji praktyk?

Tak

I o Il

Wszystkie te dziatania — od strategicznego budowania relacji z pracodawcami, przez systematyczng
komunikacje i doradztwo, po organizacje wydarzen i wsparcie finansowe — tworzg spéjny system, ktory
zwieksza efektywnosc¢ procesu i podnosi jego jakosé. Dzieki nim praktyki stajg sie nie tylko obowigzkiem
do zaliczenia, ale takze realng szansg na rozwdéj zawodowy i zdobycie cennego doswiadczenia.

4.5. Targi Pracy

Zdecydowana wiekszo$¢ biur karier biorgcych udziat w badaniu organizuje targi pracy dla studentéw
i absolwentéw. Takie wydarzenia odbywajg sie raz lub dwa razy w roku, zwykle wiosng i jesienig.
W wiekszosci przypadkéw udziat dla pracodawcow jest bezptatny, choé w wybranych uczelniach moga
obowigzywac opftaty za stoisko.
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Czy biuro karier organizuje tragi Organizacja targow pracy
pracy dla studentéw? w ciggu roku

raz w roku - 3
Tak 9
dwa e rOku _ °
Nie 6
e dOtyCZy _ °

Dodatkowe informacje na temat targow pracy uzyskane w trakcie wywiadéw:
Skala i profil targow

o Liczba pracodawcéw uczestniczacych w targach waha sie od kilkunastu (14—-20) do nawet 120.

o Najwieksze wydarzenia gromadzg od 3 do 7 tys. studentéw, podczas gdy mniejsze targi skupiajg od
400 do 600 uczestnikéw.

e Reprezentowane branze odzwierciedlajg profile uczelni: od sektoréw medycznych i mundurowych,
przez logistyke i transport, po branze IT, finansowa, prawniczg i humanistyczng.

Wsparcie uczelni w organizacji targéw pracy

W czesci uczelni na czas targdw wyznaczane sg godziny rektorskie lub dzien wolny od zajeé, co znaczaco
zwieksza frekwencje. Tam, gdzie takiego wsparcia brak, obecnos¢ studentéw zalezy od indywidualnych
decyzji wyktadowcow, czesé z nich przyprowadza studentdw na wydarzenie w ramach zaje¢ lub zwalnia
na okreslony czas. Uczelnie wspierajg wydarzenie takze finansowo i organizacyjnie, np. udostepniajac
przestrzen, zapewniajgc poczestunek dla pracodawcéw, zaplecze techniczne (telebimy, stoiska, prad),
gadzety i certyfikaty.

Promocja targéw

Najczesciej wykorzystywanymi kanatami promocji s3:: strona internetowa uczelni, media
spotecznosciowe, newslettery oraz systemy studenckie (np. USOS). W niektérych przypadkach
promocja jest ograniczona, bo targi sg wydarzeniem dobrze rozpoznawalnym w srodowisku uczelni
i nie wymagaja dodatkowych dziatan, poniewaz studenci oczekujg ich cyklicznie. W celu zwiekszenia
frekwencji na wydarzeniu, czes¢ biur karier decyduje sie na wprowadzenie dodatkowych atrakcji takich
jak np. fotobudki lub obecnos¢ fotografa, konkursy oraz wydarzenia towarzyszgce (mistrzostwa wizazu
i makijazu, sesje fotograficzne, panele dyskusyjne).

Organizacja i partnerzy

Wiekszos¢ biur karier organizuje targi samodzielnie, przy wsparciu administracji uczelni. W niektdérych
przypadkach targi sg realizowane we wspodtpracy z fundacjami lub zewnetrznymi partnerami,
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co utatwia kwestie formalne i rozliczenia z pracodawcami. Zdarza sie tez wspétpraca z urzedami pracy,
ktore wspierajg wydarzenie organizacyjnie i promocyjnie.

Zaangazowanie studentow
Studenci uczestniczg w organizacji na rézne sposoby:

e jako wolontariusze wspierajgcy logistyke wydarzenia (np. 30 oséb obstugujacych najwieksze
targi),

e jako prelegenci lub ambasadorzy opowiadajgcy mtodszym rocznikom o nauce i zajeciach,

e poprzez kota naukowe i organizacje studenckie wspdtorganizujace wydarzenia,

e jako osoby rekomendujace pracodawcoéw, u ktorych pracujg, do udziatu w targach.

Wyzwania zwigzane z organizacjg targéw pracy

e Brak reprezentacji wszystkich kierunkéw — w przypadku mniej popularnych specjalizacji (np.
technik dentystyczny, optyka, grafika uzytkowa) trudno znalez¢ odpowiednich pracodawcoéw,
a uczelnie muszg szukac alternatywnych rozwigzan takich jak udziat urzedéw pracy, agencji
zatrudnienia.

e Koszty uczestnictwa — mniejsi pracodawcy, zwtaszcza z branz niszowych, czesto nie s3
zainteresowani udziatem w duzych wydarzeniach targowych ze wzgledu na koszty i brak
potrzeby szerokiej promocji.

e Frekwencja studentéw — mimo atrakcyjnosci wydarzen, zainteresowanie bywa nieréwne i
zalezy od wsparcia kadry dydaktycznej i decyzji wtadz uczelni np. dotyczacych godzin
rektorskich.

Targi pracy sg jedng z kluczowych form wspdtpracy biur karier z pracodawcami i stanowig wazne
wydarzenia w kalendarzu akademickim. Charakteryzujg sie duzym zréznicowaniem skali i sposobu
organizacji — od kilkunastu firm i kilkuset uczestnikéw po wydarzenia z udziatem ponad 100
pracodawcow i tysiecy studentdow. Ich skutecznos¢ zalezy w duzym stopniu od wsparcia wtadz uczelni,
jakosci promaocji i zaangazowania studentéw.

4.6. Plany i wyzwania zwigzane ze wspotpracg z pracodawcami

W ramach ankiety biura karier zostaty zapytane réwniez o wyzwania, jakie widzg we wspotpracy
z pracodawcami. Jako najwazniejsze wskazywano rdéznorodnos¢ oraz zmieniajace sie potrzeby
i oczekiwania zaréwno pracodawcéw, jak i studentdw. Wymaga to od pracownikow biur karier duzej
elastycznosci oraz biezgcego reagowania na zmiany i potrzeby odbiorcow ich dziatan. Ponad potowa
respondentéw wskazata rdwniez na trudnosci zwigzane z poziomem motywacji do dziatania po
stronie pracodawcow oraz uczelni na réinych szczeblach. Réwnie istotnym punktem okazaty sie
niewystarczajace zasoby kadrowe oraz ograniczone budzety na realizacje wszystkich waznych dziatan.
Czesc biur karier wskazato takze na trudnosci zwigzane z utrzymaniem statych relacji z pracodawcami,
Moze to wynika¢ m.in. z niewystarczajgco efektywnej komunikacji oraz zmianami kadrowymi, co
skutkuje koniecznoscia budowania kontaktéw wcigz od nowa. Pracownicy biur karier przyznaja
réowniez, ze dla 1/3 z nich duzym wyzwaniem jest monitorowanie efektywnosci dziatan realizowanych
we wspotpracy z pracodawcami.
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W trakcie wywiaddw z przedstawicielami biur karier pojawiaty sie gtosy dotyczace niejasnosci zasad
wspotpracy z pracodawcami. Oczekiwania wzgledem biura karier bywajg czesto nierealistyczne, od
braku pomystu na przebieg wspdtpracy po zadania wykraczajagce poza mozliwosci biura karier.
Pracownicy biur karier odnoszg wrazenie, ze ich wspodtpraca z firmami bywa traktowana bardzo réznie,
od partnerstwa strategicznego po sprowadzenie biura do roli ustugodawcy. Jednym z czynnikéw, ktére
moga miec znaczenie w kontekscie dostarczania pracodawcom odpowiednich kandydatéw, jest coraz
wyrazniejszy brak spdjnosci pomiedzy programami ksztatcenia a dynamicznie zmieniajgcymi sie
potrzebami rynku pracy. Kluczowe w tej sytuacji wydaje sie zdefiniowanie potrzeb rynku pracy oraz
tego jak biura karier na te potrzeby mogg odpowiadac.

Duze znaczenie we wspofpracy biur karier z pracodawcami majg rdéwniez nastawienie
i postawy studentéw. Pracownicy biur karier podkreslajg, ze nastawienie do studidw oraz motywacja
0s06b studiujgcych zmienia sie. Wyzwaniem okazuje sie np. zachecenie i zgromadzenie wymagane;j
grupy oséb na dodatkowe szkolenia i wydarzenia organizowane we wspdtpracy z pracodawcami.
Rowniez coraz czesciej o wyborze miejsca pracy wsrdd studentdw decydujg wzgledy finansowe, nawet
jesli alternatywa jest mozliwos$¢ zdobycia doswiadczenia, a zakres zadan jest adekwatny do kierunku
studidw. Pojawiajg sie réwniez trudnosci w komunikacji ze studentami, co utrudnia efektywny
przeptyw informacji na linii biuro karier — firma. Wszystkie te elementy sprawiaja, ze pracownicy biur
karier nieustannie muszg balansowa¢ pomiedzy potrzebami réznych grup odbiorcéw oraz stale
wypracowywac z nimi dobre relacje.

Wyzwania w budowaniu efektywnej wspétpracy z pracodawcami

m Réznorodnoscé potrzeb i oczekiwan

= Zmieniajace sie preferencje i oczekiwania
studentéw

Zaangazowanie ze strony pracodawcdw,
jak i uczelni na réznych szczeblach

Ograniczone zasoby (personel, budzet)

= Utrzymanie biezacych relacji z
pracodawcami

= Trudnosci w monitorowaniu efektywnosci
wspotpracy

W ankiecie biura karier zostaty zapytane réwniez o to, jakie inicjatywy lub projekty jednostka planuje
wprowadzi¢ w celu zwiekszenia wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w najblizszej
przysztosci. Dwie trzecie z nich wskazato na plany zwigzane z organizacja we wspétpracy
z pracodawcami szkolen oraz warsztatow. Niemal tak samo popularnym dziataniem okazata sie
promocja przedsiebiorczosci wsréd studentéw oraz rozwaj programoéw praktycznych we wspétpracy
z lokalnymi przedsiebiorcami. Szes$¢ biur karier wskazato na planowanie programéw rozwoju
umiejetnosci zawodowych i certyfikacji. Mniej popularnymi kierunkami wspdlnych dziatan
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z pracodawcami okazaty sie organizacja projektéw badawczo-rozwojowych, rozwdj programéw
stazowych oraz budowanie regionalnych klastréw wspétpracy.

Jakie inicjatywy lub projekty biuro karier planuje wprowadzi¢ w celu
zwiekszenia wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
najblizszej przysztosci?

.~ = Budowanie regionalnych klastréw wspotpracy
3

= Rozwdj programdw stazowych

Organizacja projektow badawczo-rozwojowych
6 Programy rozwoju umiejetnosci zawodowych i certyfikacji
= Rozwdj programdw praktycznych z przedsiebiorcami lokalnymi
= Promocja przedsiebiorczosci wsrdd studentéw

m Warsztaty i szkolenia z pracodawcami

5. Poradnictwo zawodowe

Pomimo, iz doradztwo zawodowe postrzegane jest jako wazny obszar dziatalnosci w zadaniach biur
karier, nie jest ono zawsze traktowane priorytetowo. W zaleznosci od specyfiki uczelni stanowi ono
jeden z obszardw, w ktére zaangazowani sg pracownicy. Biura karier, ktore majg wieksze zespoty, moga
przeznacza¢ wiecej swoich zasobéw na indywidualne wsparcie studentéw, absolwentéw i innych
odbiorcow swoich dziatan. Niektére biura decyduja sie na wiekszg ilosé form grupowych, takich jak
szkolenia, aby zapewni¢ swoim studentom wiekszy dostep do wsparcia.

W zaleznosci od tego, w jakie dziatania jednostka angazuje sie bardziej, priorytety uktadaja sie inaczej.
Na czesci uczelni oferta poradnictwa zawodowego byta lub jest powigzana z realizacjg projektow
zewnetrznych oraz funduszami na zatrudnienie dodatkowych pracownikdw, m.in. doradcow
zawodowych lub psychologdw. Realizacja projektéow unijnych naktada jednak pewne ograniczenia na
tematyke spotkan lub proponowane formy wsparcia.

Jedno z biur karier prowadzi réwniez ogdlnouniwersytecki przedmiot ponadprogramowy, co przektada
sie na wieksze skupienie na dotarciu do studentdw z tresciami zwigzanymi z poradnictwem
zawodowym za pomocg tej formy. Czes$¢ biur karier udostepnia wiedze zwigzang z wejsciem na rynek
pracy w formie dodatkowych materiatéw, takich jak artykuty, bazy wiedzy, czy tez tworzony przez
Dolnoslaska Siec Biur Karier, cykl audycji radiowych oraz podcast ,Na falach kariery”.
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Czy jednostka realizuje aktywnie poradnictwo zawodowe/poradnictwo
kariery przez doradcéw zatrudnionych w biurze karier?

5.1. Poradnictwo indywidualne

Kto zajmuje sie poradnictwem?

Wszystkie biura karier biorgce udziat w badaniu zadeklarowaty, ze realizujg poradnictwo zawodowe.
W przypadku 7 biur zatrudniona jest jedna osoba, ktéra realizuje zadania zwigzane z doradztwem
zawodowym, w 5 biurach tego typu zadania wykonujg dwie osoby. Natomiast 4 i 5 pracownikéw
zajmujgcych sie doradztwem zatrudniajg pojedyncze biura karier. Jedno biuro nie posiada aktualnie
pracownikéw, ktdrzy mogliby zajmowac sie bezposrednio doradztwem zawodowym.

Jak wyglada struktura zatrudnienia pracownikéw wykonujacych
zadania doradcy zawodowego w biurach karier?
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liczba pracownikéw wykonujacych zadania doradcy zawodowego

liczba biur karier

Jakie kwalifikacje posiadajg osoby realizujace poradnictwo zawodowe?

Konsultacje z zakresu poradnictwa zawodowego prowadzone sg przez osoby posiadajgce
wyksztatcenie pedagogiczne, psychologiczne lub socjologiczne, najczesciej uzupetnione dodatkowymi
kursami lub studiami podyplomowymi o profilu zwigzanym z poradnictwem zawodowym, coachingiem
lub treningiem biznesowym. Osoby zatrudnione na stanowiskach zwigzanych z poradnictwem
zawodowym, oprécz studidw kierunkowych, podejmujg réwniez dodatkowe certyfikacje
z wykorzystania narzedzi i metod doradczych lub uczestniczg w szkoleniach i kursach podnoszacych ich
kompetencje.

Pracownicy biur karier realizujg zadania z zakresu kilku obszaréw jednoczesnie. Liczba zadan najczesciej
powigzana jest z wielkos$cig zespotu. Ponad pofowa biur biorgcych udziat w badaniu zatrudnia od
jednej do trzech oséb. Pomimo, iz taki stan zatrudnienia dotyczy jednostek funkcjonujgcych na
uczelniach z mniejszg liczbg studentow, zakres zadan, za ktére odpowiadajg pracownicy biur karier, nie
zmniejsza sie znaczgco. W przypadku wiekszych uczelni oraz wiekszych zespotdw, biura karier realizujg
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wiecej dodatkowych projektow, co prawdopodobnie zwigzane jest z posiadaniem wiekszych zasobéw
kadrowych. Jednak réwniez w tego typu zespotach doradcy zawodowi taczg poradnictwo zawodowe
z innymi obszarami, a poszczegdlne zadania sie przenikajg. Najczesciej sg to zadania zwigzane
m.in. ze wsparciem i dostepnoscia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, koordynowaniem projektow lub
poszczegdlnych programoéw, prowadzeniem analiz i badan (w tym badania loséw zawodowych
absolwentéw), coachingiem, promocjg oferty i dziatalnosci jednostki, wspdtpracg z pracodawcami
i organizacjg praktyk, wspodtpracg ze szkotami srednimi oraz reprezentowaniem biura karier na
zewnatrz (otoczenie spoteczno-gospodarcze).

Do kogo kierowane jest poradnictwo zawodowe?

Wszystkie biura karier biorgce udziat w badaniu kierujg swojg oferte do studentéw, 12 biur karier
umozliwia korzystanie z poradnictwa zawodowego réowniez absolwentom, przy czym na czesci uczelni
obowigzujg limity dotyczace tego, jak dtugo po zakorniczeniu ksztatcenia mozliwe jest korzystanie
z konsultacji. Respondenci przyznajg jednak, ze odbiorcami poradnictwa sg przede wszystkim studenci.
Absolwenci korzystajg z konsultacji raczej sporadycznie i czesto sg to osoby, ktére korzystaty ze
wsparcia doradcéw jeszcze w trakcie studiow.

Pieé biur karier wskazato na przeznaczenie swojej oferty dla doktorantéw, chociaz osoby ksztatcgce sie
w Szkole Doktorskiej sg traktowane jako osoby studiujace, to takie rozréznienie wydaje sie potrzebne,
poniewaz pozwala jasno komunikowaé doktorantom dostepnos$é wsparcia. Doktoranci rowniez
korzystaja z konsultacji sporadycznie i stanowig niewielki odsetek odbiorcéw poradnictwa
zawodowego. Warto réwniez zaznaczyé, ze Szkoty Doktorskie funkcjonujg zazwyczaj na wiekszych
uczelniach, w zwigzku z czym nie wszystkie biura bedg miaty takich odbiorcéw z przyczyn formalnych.

Pie¢ biur umozliwia korzystanie ze swojej oferty kandydatom na studia. Taka opcja dostepna jest m.in.
w biurach karier zlokalizowanych na uczelniach, przy ktérych dziata réwniez szkotfa srednia. Zdarza sie
rowniez, ze konsultacje dla kandydatéw sg swiadczone dodatkowo, jesli zajdzie taka potrzeba,
np. w ramach dni otwartych przed rekrutacja na studia. Mozliwos$¢ konsultacji dla oséb niezwigzanych
w zaden sposob z uczelnig dostepna jest w jednym biurze karier, ktére jest rownoczesnie agencjq
posrednictwa pracy.

Do kogo skierowane jest poradnictwo?
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W trakcie rozméw z przedstawicielami biur karier pojawity sie gtosy, ze aktualne dynamiczne zmiany
na rynku pracy rozszerzaja poradnictwo zawodowe czy poradnictwo kariery zwigzane z wyborem
sciezki edukacyjno - zawodowej do catozyciowego wsparcia. Taka sytuacja powoduje, ze doradcy
zawodowi potrzebujg nieustannie podnosi¢ swoje kompetencje oraz aktualizowa¢ wiedze, ktdra
dotyczy wielu obszaréw, np. poradnictwa dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami czy pierwszego
wsparcia w kryzysie zdrowia psychicznego, zmian technologicznych w procesach rekrutacyjnych oraz
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zmiany w podejsciu do poszukiwania pracy osdb radzacych sie. Podsumowujac, profil odbiorcéw
poradnictwa zawodowego jest zréznicowany i czesto ustalany indywidualnie zgodnie ze specyfika
dziatania uczelni, na ktdrej zlokalizowane jest biuro karier, a takze dostosowany do poszczegdlnych
przypadkéw, potrzeb oraz sytuacji oséb korzystajgcych ze wsparcia.

Poradnictwo indywidualne w liczbach

Liczba konsultacji w poszczegdlnych biurach karier jest bardzo zréznicowana i moze wynikac z wielu
czynnikdéw: np. sposobu liczenia konsultacji (rok akademicki lub kalendarzowy), wielkosci uczelni, liczby
0s6b zatrudnionych w biurze, dostepnosci pomieszczen, a przede wszystkim zainteresowania samych
studentdéw oraz innych odbiorcéw. W zaleznosci od biura karier jest to kilka do nawet ponad tysigca
konsultacji w ciggu roku. Wazne jest podkreslenie, ze liczba zrealizowanych spotkan najczesciej rézni
sie od liczby oséb, ktére skorzystaty z tej formy wsparcia. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze czesé
0s6b potrzebuje kilku spotkan, aby zrealizowaé swdj cel albo korzysta z konsultacji dotyczgcych kilku
roznych tematéw. Dane uzyskane w trakcie badania sg szacunkowe i odnoszg sie do roku
kalendarzowego poprzedzajgcego badanie, jednak mozna przyjaé, ze w 2024 r. w biurach karier na
Dolnym Slasku odbyto sie ponad 5 tysiecy konsultacji, w trakcie ktérych wsparcie uzyskato ponad 3
tysigce o0sdb.

llos¢ odbytych konsultacji
w ubiegtym roku kalendarzowym
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przyjete przedziaty na podstawie indywidualnych wskazan liczb

Jak realizowane jest poradnictwo indywidualne:

Efektywna komunikacja to podstawa dobrej relacji, dlatego biura karier oferujg rézne rozwigzania
umozliwiajgce osobom radzacym umowienie sie na spotkanie, od petnej automatyzacji po
spontaniczne konsultacje bez zapisow. Najpopularniejszym sposobem umdwienia sie na spotkanie
jest kontakt mailowy (13 wskazan). Jedenascie biur karier udostepnia opcje przyjscia i uméwienia sie
na spotkanie osobiscie oraz telefonicznie. Szes$¢ biur wskazuje na mozliwosé skorzystania z konsultacji
bez zapiséw, czyli spotkan odbywanych na biezgco lub np. w wyznaczone dni. W przypadku 5 biur
karier umoéwienie sie na spotkanie mozliwe jest poprzez automatyczny system zapiséw lub aplikacje.

Taka sama ilos¢ biur prowadzi dyzury i posiada harmonogram spotkan. W trzech jednostkach
umowienie sie na spotkanie mozliwe jest poprzez formularz kontaktowy.
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Jak mozna umowic sie na konsultacje?

H mailowo
M stacjonarnie

telefonicznie

konsultacje bez zapiséw (spontaniczne)
B automatyczny system zapiséw/ aplikacja

M biuro karier prowadzi dyzury i posiada
harmonogram

B formularz kontaktowy

Kazde z rozwigzan ma swoje zalety oraz wady. Automatyzacja zapisdw pozwala obu stronom na
oszczednos¢ czasu i wiekszg transparentnos¢ w trakcie umawiania spotkan. Jednak wigze sie to
rowniez z tym, ze nie zawsze konsultacja mozliwa jest w tym samym dniu, poniewaz niektdre systemy
posiadajg ograniczenia czasowe. Dla osdb radzacych sie moze to wigzac sie z koniecznoscig dtuzszego
czasu oczekiwania w sprawach dla nich pilnych. Dla doradcéw jest to szansa na lepsze zarzadzanie
swoim czasem oraz zadaniami (szczegdlnie przy duzej liczbie obowigzkéw oraz ich réznorodnosci
w matych zespotach), dlatego pracownicy preferujg spotkania umawiane z wyprzedzeniem.
Jak przyznajg respondenci, otwarto$¢ na spontaniczne konsultacje jest mato efektywna, poniewaz
frekwencja wyglada réznie, od braku chetnych po nagromadzenie oséb w jednym czasie i tworzenie
sie kolejek.

Czas oczekiwania na spotkanie jest réwniez zrdéznicowany, przy czym respondenci podkreslajg,
ze starajg sie realizowac konsultacje w mozliwie krotkim terminie. Ponownie, wptyw na te kwestie ma
prawdopodobnie wielko$¢ zespotu (w tym liczba doradcéw), dostepnos¢ pomieszczen oraz liczba
realizowanych zadan. W przypadku mniejszego zainteresowania spotkaniami, zazwyczaj konsultacje
realizowane sg na biezgco. W sytuacji, kiedy zainteresowanie jest wieksze, na konsultacje z doradcg
trzeba czeka¢ do okoto trzech tygodni. Najczesciej jednak spotkanie z doradcg mozliwe jest w ciggu
kilku dni. Wszystkie zespoty biur karier starajg sie zapewnia¢ swoim klientom komfort porady poprzez
realizowanie spotkan w specjalnie wyznaczonych pokojach zapewniajgcych dyskrecje oraz prywatnos¢
konsultacji. Nawet jezeli nie zawsze biuro dysponuje wystarczajagcymi warunkami lokalowymi, doradcy
szukajg sposobdw, aby taka przestrzen zorganizowac poprzez np. udostepnianie pokoju, korzystanie
z sali szkoleniowej lub poszukiwanie innego dostepnego w tym czasie pomieszczenia.

Mozna przyja¢, ze terminy dostepnosci poradnictwa zawodowego s3 scisle powigzane z systemem
pracy pracownikéw poszczegdlnych uczelni, dlatego najczesciej mozliwosé korzystania z poradnictwa
zawodowego dostepna jest we wszystkie dni robocze (11 biur) lub wybrane dni tygodnia (3 biura).
Jedno biuro umozliwia konsultacje indywidualne w wybrane dni w miesigcu, co ma zwigzek z systemem
pracy doradcy zawodowego oraz specyfikg uczelni. Pracownicy podkreslajg jednak, ze starajg
dopasowac sie do potrzeb studentéw oraz innych osdb korzystajgcych ze wsparcia w biurach karier
poprzez elastyczne podejscie do wyznaczania termindéw spotkan oraz zainteresowania konsultacjami.
Przyktadem tego typu podejscia jest dostepnosc¢ czesci pracownikdw biura karier rdwniez w weekendy.
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W jakie dni dostepne jest poradnictwo?

c

©

g

.

S 3

= 1

] S
we wszystkie dni robocze wybrane dni tygodnia wybrane dni w miesigcu
Jakie s3 dostepne formy konsultacji?

S

5 12 11

%

3

2

3

stacjonarne on-line mailowe

Wszystkie biura karier umozliwiajg osobom radzgcym sie stacjonarng forme spotkan. W opinii
respondentdw to wtasnie konsultacje stacjonarne cieszg sie wiekszym zainteresowaniem odbiorcow.

Jednak sg uczelnie, gdzie przewazajg spotkania online. W zdecydowanej wiekszosci biura karier
otwarte sg takze na zdalne formy kontaktu, takie jak spotkania online lub konsultacje mailowe
(najczesciej preferowane, kiedy jest to juz kolejny kontakt). W przypadku spotkan online realizowanych
przez 12 biur, najczeéciej wykorzystywana opcja jest aplikacja MS Teams. Swiadczy to o preferowaniu
przez pracownikdw aplikacji wchodzacych w sktad pakietéw aplikacji biurowych dostepnych na uczelni.
Najrzadziej we wskazaniach pojawiata sie aplikacja Zoom, co moze mie¢ réwniez zwigzek
z limitowanym dostepem do opcji w bezptatnej wersji.

Z jakich narzedzi komunikacji zdalnej korzystajg doradcy?
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MS Teams Zoom Google Meet

Opradcz jezyka ojczystego, polskiego, ponad potowa biur (9) biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata,
ze prowadzi réwniez konsultacje w jezyku angielskim. Najczesciej jednak tego typu konsultacje sa
realizowane przez wyznaczone osoby w zespole. W odpowiedziach nie pojawiata sie informacja
o prowadzeniu spotkan doradczych w innych jezykach.
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Narzedzia i testy wykorzystywane w poradnictwie:

Co najmniej 5 biur karier wskazato, ze nie korzysta z certyfikowanych testéw lub innych narzedzi
diagnostycznych. Na podstawie wypowiedzi respondentdw mozna przyjgé, ze jest to bardzo
indywidualna kwestia. Na rynku dostepnych jest wiele testdw oraz narzedzi, ktére mogg wspomagaé
proces doradczy, jednak najczesciej wymagajg one posiadania odpowiednich funduszy na zakup
licencji. W wypowiedziach respondentéw pojawiajg sie sygnaty, ze nie wszystkie narzedzia sg jednak
dobrze znane i brakuje wiedzy na temat tego, ktére testy sprawdzg sie najlepiej.
Innym rozwigzaniem stosowanym przy braku funduszy na zakup dostepu do testéw jest proponowanie
osobom radzgcym sie ogdlnodostepnych narzedzi i omdéwienie ich na spotkaniu doradczym.

Korzystanie z konkretnych narzedzi prawdopodobnie powigzane jest z profilem uczelni oraz
specyficznymi potrzebami studentéw. Najczesciej wykorzystywane certyfikowane narzedzie to test
Insightful Profiler™ (iP121) Advisio. We wskazaniach pojawiajg sie rowniez: FRIS® Style myslenia,
Belbin, Testy kompetencyjne (Talent Bridge testy rekrutacyjne), HOGAN, FACET5, Harrison,
Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (WKP), Testy Gallupa, Metoda Points Of You, WOPZ,
BOX przedsiebiorczosc 7 lic.; Poradnik skutecznego szukania pracy - lic.; Indywidualny Planer Kariery
v 3.2; Piramida Kariery 2 multimedialny program.

Oferta tematyczna spotkan indywidualnych

W ankiecie respondenci zostali poproszeni o wskazanie tematéw spotkan z zaproponowanych opcji,
mogli jednak dodac¢ wtasne propozycje tematdw spotkan, ktére sg dostepne w ich biurach karier.

Najwiekszg popularnoscig wsrdd studentdw wecigz cieszg sie tematy spotkan zwigzane z wejsciem na
rynek pracy (dokumenty aplikacyjne, rozmowa rekrutacyjna, informacje o rynku pracy).
Jednak w opiniach pracownikdw biur karier coraz czesciej pojawiajg sie takze sygnaty, ze studenci chca
w trakcie spotkan indywidualnych porusza¢ zagadnienia zwigzane z planowaniem kariery oraz
watpliwosciami dotyczgcymi wyboru studidw.

Tematyka konsultacji indywidualnych

M porady prawne
m wsparcie psychologiczne/wellbeing
przedsiebiorczos¢
coaching kariery
| testy preferencji i kompetencji zawodowych
M informacje o rynku pracy
B planowanie kariery- edukacyjno zawodowej

B konsultacje dokumentéw aplikacyjnych

M przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej
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W trakcie wywiadéw pojawity sie gtosy, ze tematyka spotkan ma zwigzek z tym, na jakim etapie kariery
edukacyjno-zawodowej sg osoby radzgce sie. W pewnym sensie, nowg potrzebg pojawiajgcg sie wsréd
studentdw s3 konsultacje zwigzane z dobrostanem oraz zdrowiem psychicznym. Przyktadem
odpowiedzi na te potrzeby jest np. pojawienie sie spotkan indywidualnych dotyczacych dobrostanu
z certyfikowanym Chief Wellbeing Officer. Jednostki, ktére zatrudniajg psychologéw moga réwniez
w wiekszym zakresie zapewniac pierwsze wsparcie w sytuacjach kryzysowych. Doradcy zauwazajg
wiekszg otwartos¢ wsréd osdb radzacych sie w komunikowaniu swoich potrzeb, dzieleniu sie
informacjami o posiadanych diagnozach oraz oczekiwaniu wiekszego wsparcia w wejsciu na rynek

pracy.

Oferta dla oséb z niepetnosprawnoscia
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Dwie trzecie biur karier biorgcych udziat w badaniu, wskazato, ze posiada oferte konsultacji dla oséb
z niepetnosprawnoscig (OzN). Przy czym warto zaznaczy¢, ze informacja o posiadanym stopniu
niepetnosprawnosci nie jest prawdopodobnie wymagana na etapie rejestracji na spotkanie z doradca,
zatem dostep do poradnictwa nie jest warunkowany potwierdzeniem tego statusu formalnie.
Wyijatkiem moze by¢ realizowanie przez uczelnie projektéw skierowanych do studentow
z niepetnosprawnoscig, przez co niektére dziatania mogg by¢ przeznaczone wytgcznie dla oséb
spetniajgcych okreslone wymogi formalne.

Na uczelniach, ktére posiadajg bardziej rozbudowang strukture oraz wiekszg liczbe studentéw, biura
karier petnig funkcje wspomagajgcg wobec osobnych jednostek takich jak BON (biuro ds. obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami) lub Dziat Dostepnosci. W przypadku mniejszych uczelni, pracownicy biur
karier tgczg zadania bezposrednio zwigzane z poradnictwem zawodowym z innymi obszarami dziatan
realizowanymi wewnatrz uczelni, oraz w ramach otoczenia spoteczno-gospodarczego, np. Fundacja
Twoje Nowe Mozliwosci czy PFRON. Biura karier zlokalizowane na mniejszych uczelniach, czesciej,
w poréwnaniu z tymi wiekszymi jednostkami, nie posiadajg dedykowanej oferty dla OzN.

Niezaleznie jednak od petnionych dodatkowo funkcji lub wielkosci zespotu, pracownicy biur karier dgzg
do podnoszenia swoich kompetencji w temacie wigczania réznych grup odbiorcow poprzez dodatkowe
szkolenia. Poradnictwo zawodowe realizowane przez biura karier jest otwarte na osoby ze
szczegllnymi potrzebami, réwniez ze wzgledu na realizacje projektéw unijnych.

5.2. Poradnictwo grupowe

W ramach badania zostat wprowadzony podziat na poradnictwo realizowane w formie indywidualnej
oraz grupowej. Dwie trzecie jednostek posiada oferte poradnictwa grupowego. Jednak odpowiedzi
udzielone przy kolejnych pytaniach dotyczace tej formy wsparcia sg niejednoznaczne, pojawiajg sie
roznice w liczbie oséb prowadzacych szkolenia oraz warsztaty. Trzy najpopularniejsze zakresy
tematyczne warsztatow i szkolen to rozwoéj kompetencji miekkich, przygotowanie do rozmowy
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rekrutacyjnej oraz redagowanie dokumentéw aplikacyjnych. Najczesciej tego typu poradnictwo
realizowane jest przez pracownikow zatrudnionych w danym biurze (12 wskazan). W czesci biur
szkolenia i warsztaty prowadzg takze pracownicy lub przedstawiciele firm (6 wskazan) oraz trenerzy
zewnetrzni (3 wskazania). Jedna odpowied? to wskazanie doradcy zawodowego, co ma zwigzek ze
specyfikg funkcjonowania poradnictwa na tej uczelni, jednak mozna przyjgc, ze jest to rowniez osoba
zatrudniona na uczelni.

Czy jednostka prowadzi poradnictwo grupowe?

Kto prowadzi spotkania w ramach poradnictwa grupowego?

liczba wskazan

12
6
4
2
. 1
— |
pracownicy biur karier  pracownicy lub trenerzy zewnetrzni  doradca zawodowy nie dotyczy
przedstawiciele firm

Biura karier w rézny sposéb realizujg zadania zwigzane ze szkoleniami. W zaleznosci od priorytetow
oraz realizowanych zadan, dostepnos$é¢ szkoledn na poszczegdlnych uczelniach wyglada rdznie.
Wsrdd wypowiedzi pracownikéw biur karier pojawiaty sie sygnaty, ze jest to np. uzaleznione od
realizacji projektéw unijnych oraz form wsparcia przewidzianych w ramach danego projektu. W kwestii
dostepnosci przestrzeni, najczesciej biura karier korzystajg z infrastruktury uczelnianeji z odpowiednim
wyprzedzeniem rezerwujg sale wyktadowe lub korzystajg z sal szkoleniowych innych jednostek.
Zatem, aby realizowa¢ poradnictwo zaréwno w formie indywidualnej, jak i grupowej, pracownicy biur
karier muszg wykazywaé sie dobrg organizacjy, umiejetnosciag planowania, a niekiedy nawet
kreatywnoscig w poszukiwaniu przestrzeni na uczelni.

5.3. Dziatania na rzecz Work Life Balance oraz Lifelong Learning

Dziatania zwigzane z kompleksowym postrzeganiem rozwoju zawodowego, uwzgledniajagcym réwniez
umiejetnos¢ dbania o rownowage pomiedzy obszarem zawodowym i prywatnym, nie sg traktowane
przez biura karier priorytetowo, a stanowig bardziej uzupetnienie oferty. Z kolei podejscie zaktadajace
rozwijanie u mtodych oséb kompetencji uczenia sie przez cate zycie oraz poprzez rézne aktywnosci
zyciowe jest waznym elementem dziatan biur karier. Wszystkie biura realizujg zadania zwigzane z tg
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tematyka, nawet jezeli nie wynika to wprost z ich odpowiedzi. Czesto zdarza sie, ze takie inicjatywy sg
postrzegane jako konieczne ze wzgledu na zmieniajgce sie wymagania rynku pracy oraz potrzeby
studentéw, bez koniecznosci nadawania im konkretnych etykiet i przyporzadkowywania do
okreslonych kategorii.

Wsrdd przyktaddw dziatan z obszaru Work Life Balance w odpowiedziach respondentéw wymienione
zostaty warsztaty o tematyce odpornosci psychicznej, zarzadzania stresem oraz projekty na rzecz
spotecznosci akademickich i lokalnych, spotkania z psychologami. Przy tego typu inicjatywach biura
karier czesto angazujg sie we wspodtprace z innymi dziatami i jednostkami na uczelni lub otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Rola biura karier niekiedy sprowadza sie do udostepniania informacji
o wydarzeniach organizowanych przez inne podmioty (w tym firmy) oraz promocje tych wydarzen.

Dziatania na rzecz Work Life Balance

M Nie mTak

liczba biur karier

4
3
- . 2
prywatna publiczna

status uczelni

W wypowiedziach oséb biorgcych udziat w badaniu pojawia sie okreslenie Lifelong Guidance, ktére
jest sygnatem zmiany charakteru poradnictwa zawodowego na wsparcie catozyciowe, obejmujace
rézne obszary zycia. Pomimo, iz czes$¢ respondentéw (pie¢ odpowiedzi) nie wskazata w ankiecie na
obecnos$é w ich ofercie dziatan z obszaru Lifelong Learning, to szeroko rozumiana tematyka z tego
zakresu jest poruszana w trakcie konsultacji indywidualnych. Biura karier sygnalizujg réwniez
zaangazowanie w organizacje i promocje réznego rodzaju kurséw i cykléw szkoleniowych oferowanych
przez otoczenie spoteczno-gospodarcze. Doradcy w trakcie spotkan skupiajg sie na podkresleniu roli
mikrolearningu (krotkie kursy, podcasty, webinary) oraz znaczeniu doswiadczen o charakterze mniej
formalnym. Czesc biur karier realizuje programy mentoringowe, ktére réwniez mogg by¢ postrzegane
jako dziatanie na rzecz catozyciowego rozwoju. Doradcy zawodowi w swoich dziataniach siegajg takze
po réznego rodzaju narzedzia zwigzane z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, przez co
zachecajg osoby mtode do rozwijania swoich kompetenc;ji cyfrowych.

Dziatania na rzecz Long Life Learning

liczba biur karier

4
3 .
- P H Nie mTak

prywatna publiczna

status uczelni
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5.4. Zmiany oraz wyzwania zwigzane z poradnictwem zawodowym

Zmiany w profilu oséb radzacych sie oraz tematyce spotkan pojawiajgce sie w trakcie wywiadéw
z przedstawicielami biur karier:

o wieksza ztozonos$¢ tematdéw poruszanych w trakcie spotkan, kiedy z pozoru jeden
sprecyzowany cel spotkania prowadzi do réznych zagadnien,

e zmiana tematyki spotkan z bardziej podstawowych kwestii takich jak konsultacja CV do
bardziej ztozonych tematdéw jak np. planowanie kariery,

e wieksze zainteresowanie podjeciem pracy lub dodatkowej aktywnosci w trakcie studidw,

e Swiadomosc¢ potrzeby odpowiedniego przygotowania do wejscia na rynek pracy,

e potrzeba integracji spotecznej (w kontekscie studidow zaocznych),

e wysokie oczekiwania wzgledem rynku pracy oraz roli biura karier w procesie wejscia na
rynek pracy,

e wieksza potrzeba wsparcia psychologicznego, zwigzana m.in. z czestszym zgtaszaniem
trudnosci w obszarze odpornosci psychicznej,

e potrzeba znajomosci zagadnien zwigzanych z formami wspodtpracy, takimi jak B2B,

e trudnosci cudzoziemcdw, w tym studentdw anglojezycznych, w poruszaniu sie po polskim
rynku pracy oraz potrzeba poradnictwa miedzykulturowego,

e watpliwosci wsrdd osdb rozpoczynajacych studia dotyczgce trafnosci kierunku oraz zjawisko
drop-out,

e wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb neuroréznorodnych oraz oséb z
niepetnosprawnosciami

e potrzeba wzmacniania umiejetnosci miekkich,

e poruszanie w trakcie spotkan doradczych podstawowych zagadnien (wydawatoby sie
oczywistych) zwigzanych np. z komunikacjg czy zasadami savoir-vivre,

e potrzeba wiekszego wsparcia, towarzyszenia oraz mniej sprecyzowane oczekiwania
wzgledem przysztosci wsrdd osdb radzacych sie,

e ukierunkowanie studentéw na planowanie kariery przede wszystkim w kontekscie
finansowym.

Wyzwania w obszarze poradnictwa zawodowego na podstawie wywiaddéw przeprowadzonych
z przedstawicielami biur karier:

e faczenie wszystkich watkdw w 8 godzin przy niewielkim zespole, w tym wyznaczenia czasu
na konsultacje indywidualne,

e ,cykl zycia BK” — powtarzalnos¢ dziatan, poniewaz kazdego roku pojawiajg sie nowi
studenci,

e dynamiczne zmiany na rynku pracy, niepewnosc¢ i brak jasnych Sciezek kariery,

e  poradnictwo jako , Lifelong Guidance”, czyli catozyciowy proces wsparcia oséb radzacych
sie,

o  wieksza ztozonos¢ proceséw doradczych,

e wsparcie doradcze obejmujgce kwestie miedzykulturowe,

e zrdznicowane podejscie do kariery edukacyjno-zawodowej oséb radzgcych sie, od oséb
bardzo ambitnych oraz osoby wykazujace sie biernoscig,

e potrzeba wsparcia psychologicznego komunikowana przez osoby radzace sie,

e sposéb postrzegania okresu studiowania (rozréznienie pomiedzy nabyciem wiedzy oraz
ksztattowaniem pewnej postawy a zdobyciem konkretnych umiejetnosci i doswiadczenia).
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6. Promocja

Pomimo, ze promocja nie jest zadaniem jednoznacznie wpisanym w zakres dziatalnosci biura karier,
to stanowi ona kluczowy element w jego funkcjonowaniu. Aby informacja o dziataniach oraz ofercie
biura karier byta skuteczna, musi trafia¢ do zainteresowanych grup odbiorcéw. Biura karier promujg
swoje dziatania nie tylko wsrdd studentéw i absolwentoéw, ale odbiorcami dziatarn marketingowych sg
takze pracodawcy, a w niektdrych przypadkach réwniez kandydaci na studia.

W tym obszarze poszczegdlne biura karier napotykajg na szereg wyzwan oraz przeszkdd zwigzanych
z realizacja swojego celu. Jako najwazniejsze wyzwania oraz bariery przedstawiciele biur karier
wskazujg na brak czasu i pracownikdw odpowiedzialnych wytacznie za promocje lub oséb
posiadajacych odpowiednie kompetencje w tym temacie, zwtaszcza w prowadzeniu komunikacji
marketingowej w mediach spotecznosciowych. Na znaczeniu zyskujg rowniez réznice pokoleniowe
pomiedzy pracownikami biur karier a osobami studiujgcymi. Obecnos¢ nowych generacji na rynku
pracy tworzy potrzebe dostosowywania sposobu komunikacji oraz wykorzystywania tym celu
okreslonych kanatéw. Wymaga to od pracownikdw biur karier duzej elastycznosci oraz nieustannej
aktualizacji wiedzy na temat dziatania m.in. platform spotecznosciowych, rozwinietych umiejetnosci
graficznych oraz dostosowywania stylu komunikaciji.

Kolejnym, coraz czesciej identyfikowanym w réznych obszarach dziatan biur karier wyzwaniem sg
trudnosci komunikacyjne oraz niska responsywnos$¢ studentéw. Pomimo duzego naktadu pracy na
dziatania promocyjne i dostosowywania sposobéw komunikacji, czesto zdarza sie, ze studenci ignorujg
tresci w mediach spotecznosciowych lub nie odpowiadajg na wiadomosci. W promocji dziatan jednostki
problemem bywajg ograniczenia administracyjno-techniczne, czyli procedury oraz zasady
obowigzujgce na wybranej uczelni, takie jak np. koniecznos¢ dostosowania sie do ogdlnie przyjetej
strategii komunikacji uczelni, brak dostepu do ogdlnouczelnianego kanatu komunikacji ze studentami
(np. Uniwersytecki System Obstugi Studentdw) czy angazowanie pracownikow biur karier w zadania
promocyjne, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscia, ale wymagajg przeznaczenia
cennego czasu.

Biura karier nieustannie szukajg rozwigzan oraz sprzymierzefcéw w swoich dziataniach na uczelni,
ale réwniez daza do podnoszenia skutecznosci swoich dziatan promocyjnych poprzez zwiekszanie
kompetencji z zakresu komunikacji marketingowej oraz wykorzystywanie dostepnych kanatéow
komunikacyjnych.

6.1. Promocja na uczelni oraz wspotpraca z innymi jednostkami

W skutecznej promocji na uczelni kluczowa jest wspdtpraca miedzywydziatowa oraz dobre relacje
z odbiorcami dziatan promocyjnych, czyli najczesciej studentami. Wspdtpraca z poszczegdlnymi
partnerami wyglada réznie. Jednym z czynnikdw, ktéry wptywa na to zréznicowanie, moze by¢ wielkos¢
uczelni oraz przeptyw informacji pomiedzy jednostkami. Drugi aspekt, na ktéry nalezy zwrdci¢ w tym
obszarze uwage, to usytuowanie biura karier w strukturze uczelni. Zdarza sie, ze biuro karier nie
stanowi oddzielnej jednostki na uczelni, ale jest czescig wiekszego dziatu, co wptywa na planowanie
dziatan promocyjnych i marketingowych. W przypadku matych uczelni, pracownicy biur karier s3
zaangazowani rowniez w inne zadania, np. zwigzane z promocjg catej uczelni. Zazwyczaj wsparcie
w promocji dziata na zasadzie wymiany i wzajemnej pomocy. Z kolei na duzych uczelniach, pomimo
pozornie wiekszych zasobdw ludzkich i finansowych, czesto dziatania ,rozbijajg sie” o procedury oraz
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utykajg na Sciezce decyzyjnej. W wypowiedziach przedstawicieli biur karier pojawiajg sie réwniez
przyktady $wiadczgce o skutecznosci wspdtpracy z innymi dziatami na uczelni. Zatem mozna przyjac,
ze jest to kwestia bardzo indywidualna.

Wsrod jednostek funkcjonujacych w srodowisku uczelni, z ktérymi wspétpracujg biura karier mozna
wskazac:

e dziekanaty,

e wydziaty,

e dziat promocji/marketingu uczelni,

e centra przedsiebiorczosci i wspdtpracy z biznesem,

e jednostki zajmujace sie obstugg studentéw miedzynarodowych, w tym biorgcych udziat w
programie Erasmus,

e samorzad studencki, w tym rady wydziatowe samorzadu studenckiego,

e kota naukowe i organizacje studenckie.

Ocena wspotpracy z jednostkami uczelnianymi w skali 1-5

4,27
3,93 3,80 3,73
C
8 l l .
o
©
e
e
L
Wspotpraca z dziatem promocji Wspotpraca z innymi Wspodtpraca z samorzadem Wspotpraca z kotami
uczelni jednostkami uczelni (np. studenckim naukowymi i organizacjami
wydziatami) studenckimi

Wiekszo$é, bo az 11 biur karier biorgcych udziat w badaniu wskazata, ze moze korzystac z bezposredniej
komunikacji ze studentami za pomocg uczelnianego systemu mailingowego, co wydaje sie jednym
z wazniejszych kanatéw komunikacji ze studentami, nie zawsze jednak tak jest. Okazuje sie,
ze najchetniej wykorzystywanym przez biura karier sposobem promocji jest aktywny udziat
w wydarzeniach organizowanych przez inne jednostki na uczelni, np. dni otwarte. Na drugim miejscu
znalazty sie materiaty multimedialne takie jak nagrania lub prezentacje, ktére pracownicy biur karier
tworzg, a nastepnie udostepniajg swoim odbiorcom. Potowa respondentéw wskazata réwniez na
organizowane przez biuro karier spotkania jako forme wykorzystywang w promocji dziatan na uczelni.
Mniej popularne s3g informatory studenckie oraz wtasne newslettery.

Wsrdd innych sposobdéw wykorzystywanych przez pracownikéw biur karier do rozpowszechniania
informacji na temat ich dziatan wymieniono: organizacje wydarzen promujacych uczelnie,
angazujacych udziat studentéw, wiasne materiaty promocyjne oraz serwisy online, informacje od
opiekundéw kierunkéw dla studentéw, spotkania ze studentami pierwszego roku studidéw
(np. spotkanie tuz po $lubowaniu), grupy facebookowe, bezposredni kontakt i dobre relacje ze
studentami, spotkania z menedzerami kierunkéw.

W trakcie rozméw z przedstawicielami biur karier pojawity sie rowniez wzmianki o wykorzystywaniu
tradycyjnych metod takich jak gabloty oraz plakaty rozmieszczone na uczelni. Niektére biura karier
wykorzystujg takze systemy uczelniane, takie jak intranet, newsletter oferowany przez platforme
JobTeaser (wykorzystywany przede wszystkim do publikacji ofert) oraz wspétpracuja z wydziatami,
ktdre zamieszczajg wazne dla studentow informacje na swoich stronach internetowych. Bardzo wazne
w opinii przedstawicieli biur karier sg réwniez dobre relacje z pracownikami uczelni w tym
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wyktadowcami, pracownikami dziekanatéw lub innych jednostek oraz wtadzami uczelni. Osoby te
moga wspierac dziatania informacyjne oraz kierowac osoby potrzebujgce wsparcia bezposrednio do
biura karier., ktérzy mogg wspieraé dziatania informacyjne oraz kierowac osoby potrzebujgce wsparcia
bezposrednio do biura karier.

Formy promocji biura karier wykorzystywane na uczelni

Hinne

W aktywny udziat w wydarzeniach organizowanych przez
inne jednostki uczelni (np. dni otwarte)

W materiaty multimedialne (prezentacje, nagrania video)
organizowane przez Biuro Karier spotkania informacyjne

(np. prezentacje na wydziatach)
B informator studencki

B wiasny newsletter

Czy biuro karier korzysta z uczelnainego systemu mailingowego?

5
2 . 2

prywatna publiczna

H Nie

H Tak

Ponad potowa biur karier biorgcych udziat w badaniu przyznata, ze stara sie monitorowaé swoje
dziatania promocyjne, jednak ich efekty sg niekiedy trudne do zmierzenia. Z kolei brak realnych
wynikéw moze dostarcza¢ wiele niepewnosci, obniza¢ motywacje i powodowac, ze kontynuowane sg
dziatania, ktére nie przynoszg wymiernych korzysci. Najtatwiejszymi do monitorowania kanatami mogg
by¢ media spotecznos$ciowe, poniewaz konta posiadajg automatyczne statystyki.

Czy biuro karier monitoruje dziatania promocyjne?

Tak
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6.2. Promocja — pracodawcy i otoczenie spoteczno-gospodarcze

Promocja dziatan biur karier skierowana do odbiorcéw innych niz studenci

Odnoszac sie do promocji wydarzen organizowanych wspdlnie z pracodawcami, pracownicy biur karier
wskazywali na pewne wyzwania komunikacyjne. Jako najwieksze z nich wskazano zmieniajgca sie kadre
w firmach partnerskich i wspétpracujgcych z biurami karier. Uniemozliwia to staty kontakt i wymusza
rozpoczynanie procesu budowania relacji od poczatku.

Biura karier zostaty zapytane réwniez o to, w promocje jakich wydarzen zwigzanych z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym angazuje sie biuro karier. Najczesciej wybierang odpowiedzig byly
wydarzenia z udziatem firm, podczas ktérych mozna spotkac ich przedstawicieli oraz poznac lepiej
sposéb funkcjonowania danej organizacji. Dwie trzecie respondentéw angazuje sie w udostepnianie
informacji o spotkaniach z interesujgcymi ludZmi ze swiata biznesu. Niemal rownie czesto promocja
dotyczy szkolen prowadzonych przez pracownikéw firm oraz programéw mentoringowych.

Biura karier promuja takze inicjatywy Dolnos$laskiej Sieci Biur Karier oraz szkolenia prowadzone przez
trenerow zewnetrznych, ktdre sg przeznaczone dla studentdw. Najrzadziej promowane dziatania to
dni otwarte w firmach oraz wydarzenia typu speed recruitment, w trakcie ktérych firmy prowadza
wstepne rozmowy rekrutacyjne na uczelni. Wsréd innych inicjatyw, w promocje ktérych wiaczaja sie
biura karier, zostaty wskazane: rézne ciekawe wydarzenia organizowane przez partnerdw biura karier;
rozpoczecie wspotpracy ze szkotami Srednimi; publikacja artykutéw branzowych, wspodtpraca
z Branzowym Centrum Umiejetnosci w Dziedzinie Logistyki; OTK (Ogdlnopolski Tydzien Kariery),
STP (Swiatowy Tydzier Przedsiebiorczosci).

Dziatania organizowane/promowane /udostepnianie
przez biuro karier w obszarze rozwoju kariery

B prezentacje firm/wyktady/spotkania z
przedstawicielami firm

B spotkania z interesujgcymi ludZzmi ze $wiata biznesu,
nauki, absolwentami
szkolenia prowadzone przez pracownikéw firm
mentoring

M dziatania DSBK (w tym Gra o Kariere)

M szkolenia prowadzone przez treneréw zewnetrznych

W dni otwarte w firmach

Hinne

M speed recruitment
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Kanaty komunikacji z pracodawcami

Skuteczne dziatania promocyjne wymagajg wykorzystania odpowiednich kanatéw komunikacji.
Z analizy odpowiedzi wynika, ze biura karier korzystajg z réznych sposobdw kontaktu z firmami i swojg
strategie budujg indywidualnie. Nie wszystkie kanaty sg wykorzystywane przez biura karier biorgce
udziat w badaniu. Najpopularniejszymi sposobami wskazanymi przez ich pracownikéw byty strony
internetowe oraz komunikacja mailowa. Za najbardziej skuteczny kanat uznano mailing. Nieco mniej
efektywna okazata sie komunikacja marketingowa za pomocg platformy spotecznosciowej LinkedIn.

W zdecydowanej wiekszosci biura karier posiadajg wlasng strone internetowg lub podstrone uczelni,
gdzie dostepne sg dane kontaktowe pracownikdw oraz opis oferty dla pracodawcow. Najstabiej
ocenianym kanatem kontaktu z firmami okazata sie platforma spotecznosciowa Facebook.

Kanaty kontaktu z pracodawcami

m Strona internetowa (wtasna lub podstrona uczelni)

13
= Facebook
LinkedIn
E-mail marketing (np. newsletter)
10
Ocena kanatéw kontaktu z pracodawcami
3,57
c
(]
8 I I I
2
el
&
Strona internetowa (wfasna Facebook LinkedIn E-mail marketing (n
lub podstrona uczelni) newsletter)

6.3. Promocja — studenci

Komunikacja ze studentami, czyli osobami mtodymi, jest bardziej ztozong i wielowymiarowa kwestia.
Konieczne jest podazanie za zmieniajagcymi sie trendami w mediach spotecznosciowych oraz
podejmowanie, niekiedy trudnej decyzji, na jakich platformach spotecznosciowych biuro karier bedzie
chciato promowa¢ swoje dziatania skierowane do studentéw. Wykorzystywane w tym celu kanaty sg
znacznie bardziej zréznicowane, od tradycyjnych metod offline takich jak promocja na kampusie
poprzez plakaty i ulotki, po caty wachlarz dziatan online takich jak konta na poszczegdlnych
platformach spotecznosciowych.
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W tej grupie odbiorcéw najpopularniejszym kanatem komunikacji biur karier jest profil na Facebooku.
Niemal wszystkie uczelnie wykorzystujg do kontaktu wtasng strone internetowg. Dos¢ popularne sg
rowniez Instagram oraz LinkedIn, co wydaje sie mie¢ zwigzek ze wzrostem popularnosci tych platform
spotecznosciowych wsrdd studentéw. Przy czym Instagram prawdopodobnie taczy zainteresowania
zawodowe z zyciem prywatnym, a konto na LinkedIn jest Swiadomym dziataniem na rzecz budowania
swojej marki osobistej. Najmniej chetnie biura karier siegajg po komunikacje ze studentami za pomocg
TikToka. To wiasnie LinkedIn oraz TikTok sg rowniez najgorzej oceniane jako kanaty komunikacji ze
studentami. Najlepiej za$ pracownicy biur karier oceniajg mozliwo$¢ przekazywania informacji
odbiorcom swoich dziatarh za pomocg wiadomosci mailowych, w tym newsletteréw.

Najwiekszym wyzwaniem, ktére powtarzato sie w wypowiedziach przedstawicieli biur karier, jest
koniecznos¢ statego ponawiania dziatan komunikacyjnych. Wynika to z naturalnej rotacji studentéw —
kolejne roczniki rozpoczynajg i koncza studia, dlatego biura musza nieustannie dba¢ o obecnos¢
w $wiadomosci aktualnie studiujgcych osob. Z doswiadczen niektdrych biur wynika rowniez,
ze najlepsza formg promocji dziatalnosci biura karier wsrdd studentéw sg polecenia oraz zadowolenie
z otrzymanego wsparcia.

Kanaty komunikacji ze studentami

m Strona internetowa (wtasna lub podstrona uczelni)
= Facebook

Instagram

Tik-Tok
= LinkedIn

= E-mail marketing (np. newsletter)

® Promocja na kampusie (plakaty, ulotki itp.)

.

Ocena kanatow kontaktu ze studentami

- 3,29 3,40 3,50 3,75 3,42
(]
2 I 3 ] I I
: I
ael
E I
Strona Facebook Instagram Tik-Tok LinkedIn E-mail Promocja na
internetowa marketing (np. kampusie
(wtasna lub newsletter) (plakaty, ulotki
podstrona itp.)
uczelni)
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7. Wspotpraca ze studentami

Wazinym elementem funkcjonowania biur karier na uczelniach jest wspodfpraca ze studentami,
dla ktérych te jednostki sg przewidziane. Oprdcz wsparcia w dziataniach promocyjnych, wspétpraca
mozliwa jest na wielu réznych ptaszczyznach. Niemal dwie trzecie biur karier wskazato, ze podejmuje
wspotprace ze studentami. Najczesciej wspodtpraca ta odbywa sie z samorzagdem studenckim,
co zadeklarowato 13 jednostek, oraz z kotami naukowymi, wskazanymi przez 11 jednostek. Rzadziej
obejmuje organizacje studenckie, wskazane przez 4 jednostki, oraz zorganizowane grupy studentéw
tworzone bezposrednio w celu wspierania biur karier w realizacji wydarzen i ustug dla studentow.

Czy studenci sg zaangazowani w dziatania biura karier?

5]
g 5
2 1 powyzej 10 000
3
2 . ® 5000 -10 000
Q
g B ponizej 5 000
Nie Tak
Wspotpraca ze studentami
13
. 11
5
3
E:
= 4
S 2
] —
Samorzad Studencki Kota Naukowe Organizacje Studenckie nie dotyczy

Przyktady wspoétpracy biur karier ze studentami:

e konsultacje ze studentami w zakresie ich oczekiwan i potrzeb dotyczgcych pracodawcéw, np.
biorgcych udziat w targach pracy czy prowadzacych szkolenia dla studentow,

e promocja wydarzen - dziatania te obejmuja komunikacje w mediach spotecznosciowych,
dystrybucje materiatow informacyjnych oraz aktywizowanie spotecznosci studenckiej,

e wspotorganizacja wydarzen lub wsparcie w organizacji wydarzen takich jak targi pracy, dni
otwarte, dni kariery, szkolenia i warsztaty, wizyty studyjne,

e programy ambasadorskie - forma wspotpracy, w ramach ktérej studenci mogg wspieraé biuro
karier w obstudze medidw spotecznosciowych, promocji, aktywizacji studentéw, efektywnym
odpowiadaniu na potrzeby studentéw, kontakcie ze studentami miedzynarodowymi,
studentami ze szczegdlnymi potrzebami oraz w dziataniach administracyjnych,
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e wolontariaty studenckie - w ramach ktdérych wspdtpracujacy z biurem karier studenci
wspierajg inne osoby studiujgce, np. osoby z niepetnosprawnosciami, w funkcjonowaniu na
uczelni,
prowadzenie przez studentéw badan oczekiwan oséb studiujgcych wobec pracodawcow,

e realizacja praktyk studenckich w biurze karier,
organizacja szkolen dla két naukowych i organizacji studenckich — w ramach, ktérych
pracownicy biur karier realizujg szkolenia na prosbe i zlecenie organizacji w okreslonej
tematyce,

e wsparcie studentéw w organizowanych przez nich wydarzeniach — wsparcie promocyjne lub
eksperckie na wydarzeniach takich jak np. hackathony,

e opieka doradcy zawodowego nad studenckim kotem naukowym.

Czy biuro karier organizuje Czy biuro karier uczestniczy w
szkolenia dla organizacji organizowanych przez studentéw
studenckich? wydarzenaich/konferencjach?

Angazowanie os6b studiujgcych w dziatania biura karier moze stanowic¢ okazje do transferu wiedzy
i umiejetnosci miedzy pokoleniami. Dla oséb mtodych moze by¢ to szansa na zdobycie pierwszego
doswiadczenia zawodowego oraz mozliwos¢ rozwoju umiejetnosci transferowalnych, tak waznych
na rynku pracy. Z kolei dla pracownikéw biur karier moze by¢ to sposdb na rozwigzanie problemu
brakéw kadrowych oraz korzystanie z wiedzy mtodszych pokolen. Wspdtpraca ta bywa korzystna dla
obu stron, a studenci czesto wystepujg rowniez w charakterze ambasadoréw biur karier, przez co
docierajg z informacjami o dziataniach jednostki do szerszej grupy odbiorcéw i sg wsparciem
w dziataniach promocyjnych.

Przedstawiciele biur karier najczesciej wskazywali na wiaczenie studentow w biezace zadania, takie
jak obstuga medidw spotecznosciowych, promocja dziatan biura karier wsrdd spotecznosci studenckiej
czy pomoc w dziataniach administracyjnych. Jedna trzecia biur karier biorgcych udziat w badaniu
zaprasza studentéw do pomocy przy organizacji wydarzen (targi pracy, dni kariery, konferencje
naukowe, konkursy, wydarzenia branzowe), co dla 0séb mtodych moze stanowi¢ okazje do rozwijania
swojej sieci kontaktdw branzowych. Trzy biura karier powierzajg studentom tworzenie badan i analiz,
ktore sg wazne z perspektywy funkcjonowania biura karier, np. analiza oczekiwan studentéw wobec
pracodawcow.

Przy okazji tych dziatan pracownicy biur karier wspétpracujg z samorzagdem studenckim, organizacjami
studenckimi oraz kotami naukowymi, ale rdwniez pojawiajg sie inicjatywy dla pojedynczych osdb, ktore
majg motywacje do dziatania w tym obszarze. W niektérych przypadkach mozliwe jest zaliczenie w ten
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sposoéb praktyk studenckich. Wspotpraca pomiedzy biurem karier a studentami najczesciej funkcjonuje
w ramach programéw ambasadorskich, wolontariatow lub programéw umozliwiajacych
zatrudnienie studentoéw. Pracownicy biur karier wspierajg studentéw w ich dziataniach, uczestnicza
w wydarzeniach organizowanych przez samorzad studencki, kota naukowe oraz organizacje
studenckie. Czesto zdarza sie, ze wystepujg w roli ekspertéow lub doradzajg, jak poruszac sie po
procedurach uczelnianych. Pojawity sie réwniez informacje o sytuacjach, kiedy pracownicy biur karier
petnig funkcje opiekuna kota naukowego.

Zadania realizowane przez studentéw w biurze karier

Hinne

B prowadzenie badan i analiz, np. analiza oczekiwan
studentéw wobec pracodawcow

B pomoc w organizacji wydarzen, takich jak: Targi
Pracy, Dni Kariery

wsparcie w codziennej dziatalnosci, np. obstuga
medidw spotecznosciowych, promocja dziatan bk
wsrad spotecznosci studenckiej, pomoc w
dziataniach administracyjnych

Jako najskuteczniejszg metode rekrutacji biura karier wskazujg na bezposrednig forme kontaktu
z osobami zainteresowanymi wspotpracg w trakcie szkolen lub rozmoéw indywidualnych. Pojawity sie
rowniez pojedyncze wskazania dotyczgce pozyskiwania studentéw do wspdtpracy poprzez kontakt
mailowy. Z kolei ogtoszenia na stronie internetowej biura karier oraz w mediach spotecznosciowych
nie byty wskazywane jako skuteczne metody osiggania oczekiwanych rezultatow w tym obszarze.

Ktora metoda rekrutacji studentéw do wspoétpracy jest
najskuteczniejsza?

B ogloszenia na stronie internetowej bk
H informacja w social mediach
M mailing
newsletter wysytany co tydzien
M nie dotyczy

B nawigzanie kontaktu podczas rozméw
indywidualnych/ szkolen
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Najpopularniejszg forma gratyfikacji za czas przeznaczony przez studentéw na dziatania zwigzane
z biurem karier okazaty sie certyfikaty lub referencje poswiadczajagce zdobycie doswiadczenia
zawodowego. Rzadko spotykane, jednak pojawiajgce sie w odpowiedziach jest wynagrodzenie
finansowe. Innymi formami wynagrodzenia sg szkolenia oraz zwolnienie z zaje¢ w trakcie
wykonywania czynnosci. Pojedyncze wskazania dotyczg mozliwosci uczestnictwa w prestizowych
konferencjach i wydarzeniach, a takze wykonania testow preferencji zawodowych wraz z ich
omowieniem.

Jakie formy wynagrodzenia lub korzysci oferuje biuro karier studentom
zaich prace?

M badanie FRIS lub IP 121

W uczestnictwo w prestizowych konferencjach i eventach
branzowych

M szkolenia
zwolnienie z zaje¢ w trakcie wykonywania czynnosci

B wynagrodzenie finansowe

m certyfikaty lub referencje poswiadczajgce zdobycie
doswiadczenia zawodowego

8. Program mentoringowy dla studentow

Niemal potowa biur karier biorgcych udziat w badaniu wskazata, ze w jakiejs formie realizuje na swojej
uczelni mentoring. Zasady funkcjonowania tych programéw posiadajg pewne punkty wspdlne oraz
cechy wyrdzniajace poszczegdlne uczelnie. Poczatki programéw mentoringowych na dolnoslaskich
uczelniach siegajg roku 2010. W kolejnych latach programy mentoringowe pojawiaty sie na réznych
uczelniach.

Czy biuro karier organizuje program mentoringowy?

Programy prowadzone s3 zazwyczaj cyklicznie, kazdego roku, i obejmujg cze$¢ promocyjno-
rekrutacyjng w semestrze zimowym oraz realizacje spotkan mentoringowych w semestrze letnim.

Jedno biuro karier umozliwia statg rekrutacje uczestnikdw, co pozwala wspiera¢ studentéw
w dogodnym dla nich czasie oraz daje mentorom mozliwos¢ dotaczenia do programu w ciggu catego
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roku kalendarzowego. Biura karier realizujgce program mentoringowy prowadzg baze mentoréw
dostepnych dla kandydatéw, zazwyczaj publikowang na stronie internetowej. Wigze sie to z duzym
zaangazowaniem koordynatordw programu w pozyskiwanie specjalistéw odpowiadajacych
oczekiwaniom studentow.

Cele mentoringu pozwalajg na poznanie oséb z branzy, do ktdrej studenci aspirujg, poznanie
wybranych zawoddéw od strony praktycznej, uzyskanie informacji zwrotnej od specjalistow,
podniesienie kompetencji miekkich, zwiekszenie zakresu wiedzy merytorycznej, weryfikacje celéw
edukacyjno-zawodowych. Jako wyrdzniajgce elementy programow mozna wskazaé mozliwosc
wsparcia mentee przez mentora w pisaniu pracy dyplomowej a takze prowadzenie réwnolegtych
Sciezek wsparcia, np. mentoringu ogdlnego i naukowego oraz coachingu ogdlnego i kariery.

Wspolne cele programoéw mentoringowych na dolnoslaskich uczelniach:

e wzmocnienie kompetencji zawodowych i personalnych studentéw, w tym kompetencji
miekkich.

e utatwienie wejscia na rynek pracy poprzez budowanie sieci kontaktéw i zdobywanie
praktycznej wiedzy.

e pomoc w weryfikacji Sciezki kariery i planowaniu rozwoju zawodowego.

e t3czenie studentdw z doswiadczonymi specjalistami z réznych branz.

9. Badania i analizy prowadzone przez biura karier

9.1. Badanie losow zawodowych absolwentéw

Badanie loséw zawodowych absolwentéw jest jednym z zadan najmocniej kojarzonych z akademickimi
biurami karier. Monitorowanie loséw absolwentéw byto jednym z powoddw powstawania tych
jednostek na uczelniach. Z czasem jednak rola biur karier ulegta zmianie, a cze$¢ informacji,
w szczegdllnosci analizy dotyczace wynagrodzen absolwentdw mozna $ledzi¢é za pomoca
ogoblnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkét wyzszych. Biura
karier, ktére $ledzg sytuacje absolwentédw na rynku pracy, starajg sie w ten sposdb zbiera¢ bardziej
kompleksowe dane. Niemal dwie trzecie biur karier (9 jednostek) wskazato, ze realizuje wtasne badanie
loséw zawodowych absolwentéw. Zdarzajg sie uczelnie, gdzie za zbieranie takich danych odpowiada
inna jednostka lub dziatanie jest przekazywane pomiedzy jednostkami. Jedno z biur karier na etapie
wywiadow zasygnalizowato, ze jest w trakcie zbierania zgdd na udziat w badaniu i w najblizszym czasie
rowniez planuje realizacje takiego dziatania.

Czy biuro karier prowadzi wtasne badanie losow zawodowych
absolwentow?

I -

Nie
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Badanie loséw zawodowych absolwentéw ma kilka celéw i jest waznym dziataniem z punktu widzenia
uczelni. Realizowane jest m.in. po to, aby sprawdzi¢ skuteczno$¢ programdéw ksztatcenia,
ewaluowaé wykorzystywane metody dydaktyczne oraz rozwigzania wprowadzone na uczelni,
sprawdzic jak kompetencje rozwijane przez studentéw na uczelni postrzegane s na rynku pracy oraz
jak absolwenci radza sobie na rynku pracy. Wyniki monitoringu absolwentéw wazne sg réwniez
podczas wizyt Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Niektére uczelnie poprzez takie badania probujg
dowiedziec sie czy absolwenci danej uczelni sg zainteresowani utrzymaniem kontaktu ze swojg Alma
Mater.

Zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, osoby konczace studia muszg wyrazic
zgode na udziat w badaniu loséw zawodowych absolwentéw, a nastepnie wzig¢ udziat w samym
badaniu, zazwyczaj w formie ankiety online, ktéra jest narzedziem najczesciej wykorzystywanym do
zbierania danych. Poszczegélne uczelnie majg swoje odmienne strategie pozyskiwania zgdd na udziat
w badaniu. Respondenci przyznajg, ze skutecznos¢ pozyskiwania danych od absolwentéw jest jednak
bardzo niska, a zwrot wypetnionych ankiet nie przekracza okoto 10%. Nawet jesli osoby koriczace studia
wyrazajg zgode na udziat w badaniu, najczesciej nie wypetniajg przestanej do nich ankiety. Wydaje sie,
ze w tej sytuacji lepiej sprawdza sie zaawansowana automatyzacja procesu oraz poszukiwanie
rozwigzan systemowych. Wazne jest réwniez przygotowanie narzedzia do zbierania danych w taki
sposob, aby ufatwic respondentom udzielanie odpowiedzi oraz skrécié czas niezbedny do wypetnienia
ankiety.

Jak zbierane s3 zgody na udziat w badaniach?

e (Czes¢ uczelni zbiera zgody na udziat w badaniu na poczatku studiéw wraz z innymi zgodami np.
marketingowymi oraz administracyjnymi w formie oswiadczen lub w ramach umowy
podpisywanej na poczatku studiow.

e Woyrazanie zgody na udziat w badaniu poprzez uniwersytecki system obstugi studentow
(USOS).

e Zgody zbierane oddzielnie na zakonczenie studidw w ramach tzw. ,obiegédwki”, niezbedne do
podejscia do obrony pracy dyplomowej.

Po jakim czasie zbierane sg dane?

e Najczesciej ankieta z prosbg o udziat w badaniu wysytana jest jednorazowo po okoto roku od
zakonczenia danego kierunku studiow.

e Niektdre uczenie prowadzg badanie w odstepach czasowych, np. 3 oraz 5 lat od zakonczenia
studidw.
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e Dane zbierane w dniu obrony pracy dyplomowej. Jesli pracownicy biura karier utrzymujg
kontakt z absolwentami, np. w ramach wspétpracy z ich aktualng firmg lub za posrednictwem
LinkedlIn, zdarza sie, ze proszg ich o ponowne uzupetnienie ankiety.

W jaki sposéb zbierane sg dane?

Biura karier zbierajg dane w formie ankiet lub formularzy elektronicznych, co utatwia pdzniejszg analize
danych oraz publikacje w postaci raportéw. Najczesciej za opracowanie danych odpowiadajg osoby
zatrudnione w biurze karier. Dane nie sg opracowywane przez podmioty zewnetrzne, a czesciej np.
przez kierownikéw jednostki lub wyznaczonych pracownikéw.

9.2. Inne badania prowadzone przez biura karier

Wiekszos¢ biur karier biorgcych udziat w badaniu, czyli dziewie¢ jednostek, realizuje dodatkowe
badania i analizy kierowane do réznych grup odbiorcow. Czesciej sg to biura funkcjonujgce na duzych
uczelniach publicznych. Z wypowiedzi przedstawicieli biur karier wynika, ze przyczyny prowadzenia
takich badan bywajg oddolne i wynikajg z inicjatywy samego biura. Zdarzajg sie jednak réwniez analizy
prowadzone we wspotpracy z pracodawcami lub na zlecenie wtadz uczelni.

Czy biuro karier prowadzi swoje badania?

4
3
. |

prywatna publiczna

H Nie

liczba biur karier

B Tak

status uczelni

Cel oraz tematyka tych badan wydajg sie by¢ dos¢ zréznicowane, jednak jako najwazniejsze obszary
mozna wskazac:

e potrzeby i wyobrazenia studentéw zwigzane z wejsciem na rynek pracy (wyobrazenia na
temat przysztej pracy zawodowej, oczekiwania finansowe)

o badania oraz analizy dotyczace studentéw danej uczelni (opinie, potrzeby studentow
wzgledem uczelni, analizy iloSciowe),

e oczekiwania pracodawcow wzgledem kandydatow (w tym studentéw i absolwentow),

e badania w firmach partnerskich (organizacja praktyk, zatrudnienie studentow i
absolwentéw),

e przeglad i analizy ofert pracy dostepne na rynku pracy, gromadzenie informacji na temat
rynku pracy,

e badania grup spotecznych i generacyjnych (przekonania, potrzeby, aspiracje),

e ewaluacje realizowanych projektéw oraz badania efektywnosci poszczegdlnych programow
np. mentoringowych, szkolen,

e inne analizy zlecone przez przetozonych.
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Czy biuro karier prowadzi swoje badania?
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10. Wspodtpraca sieciowa

Biura karier na Dolnym Slagsku moga nalezeé do Dolno$lgskiej Sieci Biur Karier lub Ogélnopolskiej Sieci
Biur Karier. Z deklaracji uzyskanych od przedstawicieli poszczegdlnych jednostek wynika, ze dziatalnos¢
DSBK jest powszechnie znana, co wigze sie z przynaleznoscig wielu badanych biur do tej sieci. Ponad
potowa biur karier nalezy do DSBK od ponad 10 lat. Trzy biura wskazaty na okres od 5 do 10 lat,
natomiast dwa sg obecne w sieci krdcej niz 3 lata.

Czy jest Panistwu znana dziatalnos¢ Czy Panstwa biuro jest zrzeszone
Dolnoslaskiej Sieci Biur Karier? w sieci?

Od jak dawna biuro karier jest zrzeszone w sieci?

8

@

3

]

- 3
B 2 2

] ] 0 o
nie dotyczy 1-3 lata 3-5 lat 5-10 lat Powyzej 10 lat
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Wiekszos¢ biur karier wskazata, ze angazuje sie w dziatania DSBK. Jako przyktady wspdlnych inicjatyw
w ramach sieci wskazano spotkania cztonkéw sieci, odbywajacy sie co rok Ogdélnopolski Tydzien Kariery
pod nazwag ,,Gra o kariere”, cotygodniowe audycje we wspdtpracy z Radiem LUZ pod nazwga ,,Na falach
kariery” oraz cykl podcastéw pod t3 samg nazwa, tworzony przez specjalistéow zatrudnionych
w dolnoslgskich biurach karier. W ramach wczesniejszych aktywnosci zostaty wymienione konferencje,
gry miejskie, cykle szkolen dla doradcéw i studentéow.

Czy Panstwa biuro angazuje sie we wspotne projekty w ramach sieci?

Jako ostatnie pojawito sie w ankiecie pytanie o korzysci, jakie przedstawiciele biur karier widza
w dotychczasowej przynaleznosci do sieci lub jakie korzysci chcieliby uzyska¢, jezeli jeszcze nie nalezg
do sieci. Dla biur karier, ktére nie wspottworzg DSBK kluczowa zaletg i celem wspdtpracy z cztonkami
innych biur karier okazata sie mozliwo$¢ wymiany dobrych praktyk oraz wspdlne projekty i inicjatywy.
Réwniez dla biur karier tworzacych sie¢ to mozliwos¢ wymiany doswiadczen i wiedzy odgrywa
najwiekszg role. Niemal réwnie wazne jest wzmocnienie relacji z innymi instytucjami akademickimi.
Dla czesci biur wazne jest takze w tej inicjatywie, aby w ten sposdb uzyskiwac dostep do zasobow
i materiatéw szkoleniowych oraz wprowadza¢ nowe inicjatywy do oferty wtasnej jednostki. Jako
dodatkowa odpowiedz? i jednoczesnie sugestia, pojawita sie opinia wskazujgca na potrzebe wiekszej
czestotliwosci spotkan, aby wszystkie wyzej wymienione korzysci byty utrzymywane na wysokim
poziomie.

Jakie korzysci Panstwa Biuro Karier osiggneto dzieki wspotpracy
sieciowej?

B Potrzebna jest wieksza czestotliwos¢ spotkan by
wszystkie powyzsze korzysci byty utrzymywane na
dobrym poziomie

B Wprowadzenie nowych inicjatyw do ustug swojego biura
karier

M Lepszy dostep do zasobow i materiatéw szkoleniowych

Wzmocnienie relacji z innymi instytucjami akademickimi

B Mozliwos¢ wymiany doswiadczen i wiedzy
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Podsumowanie

Przeprowadzone badanie funkcjonowania Akademickich Biur Karier na Dolnym Slgsku pozwolito na
uzyskanie pogtebionego i wielowymiarowego obrazu dziatalnosci tych jednostek, z uwzglednieniem ich
zrdznicowania organizacyjnego, zakresu realizowanych zadan oraz uwarunkowan instytucjonalnych
i rynkowych. Analiza objeta 15 biur karier dziatajgcych przy uczelniach publicznych i niepublicznych
o réznym profilu ksztatcenia i skali funkcjonowania, co umozliwito uchwycenie zaréwno wspdlnych
wzorcow dziatania, jak i specyficznych rozwigzan dostosowanych do lokalnych potrzeb.

Zebrany materiat potwierdza, ze biura karier petnig istotng role w systemie wsparcia studentéw
i absolwentdw w procesie planowania Sciezki edukacyjno-zawodowej oraz wchodzenia na rynek pracy.
Podstawowymi i najbardziej powszechnymi obszarami ich dziatalnosci pozostaje posrednictwo
w udostepnianiu ofert pracy, praktyk i stazy, wspdtpraca z pracodawcami, a takze poradnictwo
zawodowe, w formie indywidualnej i grupowej. Jednoczesnie zakres zadan realizowanych przez biura
karier znaczgco sie rozszerza i coraz czesciej obejmuje takze programy mentoringowe, organizacje
targdw pracy, badania loséw absolwentdéw, wsparcie osdb z niepetnosprawnosciami oraz inicjatywy
zwigzane z uczeniem sie przez cate zycie i dobrostanem studentéw.

Badanie pokazuje wyrazne zréznicowanie biur karier pod wzgledem struktury organizacyjnej, liczby
zatrudnionych pracownikéw oraz dostepnych zasobéw. W przypadku mniejszych zespotéw, czesto
jedno- lub dwuosobowych, pracownicy tgczg wiele funkcji i realizujg szerokie spektrum zadan, co
wymaga duzej elastycznosci, ale jednoczesnie ogranicza mozliwosci rozwoju nowych inicjatyw.
Wieksze biura, funkcjonujgce na uczelniach o rozbudowanej strukturze, dysponujg wiekszym
potencjatem organizacyjnym i kadrowym, co sprzyja realizacji projektéw unijnych, prowadzeniu badan
oraz rozwijaniu specjalistycznych form wsparcia.

Istotnym elementem funkcjonowania biur karier jest wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w szczegdlnosci z pracodawcami. Cho¢ wszystkie badane jednostki deklarujg aktywna
wspofprace w tym zakresie, jej charakter i intensywnos$¢ sg zréznicowane. Wyzwania wskazywane
przez pracownikéw biur karier dotyczg m.in. utrzymania trwatych relacji z pracodawcami,
zmieniajacych sie oczekiwan rynku pracy, ograniczonych zasobéw kadrowych i finansowych oraz
trudnosci w monitorowaniu efektywnosci podejmowanych dziatan. Jednoczesnie widoczny jest
potencjat do dalszego rozwoju wspédtpracy, zwtaszcza w obszarze szkolen, programow praktycznych,
mentoringu oraz dziatanin wspierajgcych przedsiebiorczos$¢ studentow.

Poradnictwo zawodowe stanowi wazny, choé nie zawsze priorytetowy obszar dziatalnosci biur karier.
We wszystkich badanych jednostkach realizowane jest poradnictwo kariery, jednak skala i forma
wsparcia zalezg od dostepnych zasobéw oraz zainteresowania odbiorcéw. Z danych wynika,
ze gtéwnymi beneficjentami poradnictwa pozostajg studenci, natomiast absolwenci, doktoranci czy
kandydaci na studia korzystajg z tej formy wsparcia w mniejszym zakresie. Pracownicy biur karier
zwracajg uwage na rosngcg ztozonos¢ problemow zgtaszanych przez osoby korzystajace z konsultacji,
co wymaga statego podnoszenia kompetencji doradcéw oraz dostosowywania oferty do dynamicznych
zmian na rynku pracy i w obszarze zdrowia psychicznego.

Wyniki badania wskazujg rowniez na znaczenie wspotpracy sieciowej, w tym w ramach Dolnoslaskiej
Sieci Biur Karier jako przestrzeni wymiany doswiadczen, dobrych praktyk oraz wzajemnego wsparcia.
Tego typu inicjatywy sprzyjajg profesjonalizacji dziatar biur karier i mogg stanowi¢ istotny element
budowania regionalnych standardéw w obszarze wsparcia kariery.
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Podsumowujgc, biura karier na Dolnym Slasku funkcjonujg w warunkach duzej réznorodnosci
organizacyjnej i zadaniowej, jednoczesnie mierzac sie z podobnymi wyzwaniami systemowymi.
Zebrane w raporcie wnioski i obserwacje stanowig solidng podstawe do dalszych dziatan na rzecz
wzmachniania roli biur karier w regionalnym systemie edukacji i rynku pracy, a takze do wypracowania
rekomendacji wspierajgcych ich rozwdj, wspodtprace oraz efektywnos¢ dziatania.
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