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Dokument powstat w ramach realizacji projektu ,Zbudowanie systemu koordynacji

i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
WyZzSzego oraz uczenia sie przez cate zycie w tym uczenia sie dorostych, w Wojewodztwie
Dolnoslgskim” finansowanym ze srodkéw unijnych w ramach Krajowego Planu Odbudowy.

Niniejszy przewodnik jest efektem wielu dziatan oraz zbiera dane z réznych zrédet (ankieta
online, wywiady pogtebione przeprowadzone z przedstawicielami poszczegolnych biur karier
oraz analiza informacji udostepnionych na stronach internetowych). Takie podejscie
pozwolito na potgczenie perspektywy ilosciowej i jakosciowej oraz lepsze zrozumienie
kontekstu, w jakim funkcjonujg poszczegdlne jednostki.

Projekt realizowany w latach 2024-2026.

Opracowanie zespotowe:

Katarzyna Stawinska-Oleszek
Anna Bajor-Traczynska
Paulina Mazuchowska
Ewelina Misiewicz

Angelika Rzezwicka

Piotr Stypka

Magdalena Wozinska
Karolina Zdunek

Wroctaw 2026



Dane zawarte w niniejszym opracowaniu sg efektem wspotpracy oraz informacji uzyskanych
od nastepujacych Akademickich Biur Karier z Dolnego Slaska:

Akademickie Biuro Karier Karkonoskiej Akademii Nauk Stosowanych w Jeleniej Gérze
Akademickie Biuro Karier Uczelni Jana Wyzykowskiego w Polkowicach
Akademickie Biuro Karier Uniwersytetu Wroctawskiego

Akademickie Biuro Karier Wyzszej Szkoty Medycznej w Ktodzku

Biuro Karier / Centrum Rozwoju Artysty SCALART
na Akademii Muzycznej im. Karola Lipirnskiego we Wroctawiu

Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Biuro Karier Collegium Witelona Uczelnia Panstwowa w Legnicy

Biuro Karier i Praktyk Uniwersytetu DSW Ideis Wroctaw
(dawniej: Biuro Karier i Praktyk Uniwersytetu Dolnoslagskiego DSW we Wroctawiu)

Biuro Karier Miedzynarodowej Wyzszej Szkoty Logistyki i Transportu we Wroctawiu
Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej

Biuro Karier Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu

Biuro Karier Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu

Biuro Karier Wyzszej Szkoty Prawa we Wroctawiu
Biuro Praktyk Studenckich i Karier Akademii Nauk Stosowanych
Angelusa Silesiusa w Watbrzychu

Osrodek Akademicki Kompetencji OAK - Biuro Karier Wroctaw, Akademia
Techniczno-Artystyczna Nauk Stosowanych w Warszawie, Wydziat Wroctawska
Akademia Biznesu (dawniej: Biuro Karier Wroctawskiej Akademii Biznesu)

Sekcja Biuro Karier Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu
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Celem niniejszej publikacji jest pokazanie poradnictwa zawodowego w Akademickich
Biurach Karier (ABK) jako zestawu zréznicowanych i ztozonych dziatan, ktére maja
przekazywac¢ wiedze na temat rynku pracy oraz wspiera¢ w rozwoju zawodowym
rozne grupy odbiorcow zwigzanych z uczelnig. Przewodnik po dobrych praktykach
powstat w ramach prac nad projektem ,Zbudowanie systemu koordynacji
i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
Wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie w tym uczenia sie dorostych,
w Wojewddztwie Dolnoslgskim” finansowanym ze $Srodkéw unijnych w ramach
Krajowego Planu Odbudowy.

W trakcie dziatah projektowych przyjrzeliSmy sie temu, jak funkcjonujg ABK
na Dolnym Slasku, jakie maja wyzwania oraz jakie dziatania podejmuja, aby lepie]
wypetnia¢ swojg misje. Spotykajac sie z przedstawicielami poszczegolnych biur karier
oraz poznajgc specyfike ich pracy dowiedzielismy sie, ze nie ma jednego modelowego
wzorca, wedtug ktorego powinny funkcjonowad wszystkie biura karier. Kazda
z jednostek biorgcych udziat w naszym badaniu posiada swojg specyfike,
dostosowang do charakteru uczelni, na ktérej jest zlokalizowana. ABK sg jednostkami
elastycznymi, ktére nieustannie adaptujg swo6j model dziatania do zmian na rynku
pracy oraz swoich zasobdw.

Choc¢ czesto ABK kojarza sie jedynie z badaniem loséw zawodowych absolwentéw,
to jednostki te posiadajg liczne zadania skierowane do réznych grup odbiorcéw,
wspotpracujg z jednostkami na uczelni oraz z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
W swoich dziataniach starajg sie wstuchiwa¢ w czesto odmienne potrzeby stron
funkcjonujacych na rynku pracy, taczy¢ studentéw i absolwentdéw z pracodawcami,
petni¢ funkcje informacyjng, wspierac¢ dziatania studentoéw, organizacji studenckich
i kot naukowych, a takze innych jednostek uczelnianych. Wazng role w dziatalnosci
poszczegblnych jednostek petni poradnictwo zawodowe oraz rozwijanie kompetencg;ji
0s6b wchodzacych na rynek pracy.

Zgodnie z definicjg przyjeta przez Rade Unii Europejskiej oraz przedstawicieli rzgddw
panstw cztonkowskich, poradnictwo zawodowe mozna okresli¢ mianem:

JStatego procesu, ktory pozwala obywatelom, niezaleznie od ich wieku i w kazdym momencie ich
zycia, okreslic swoje umiejetnosci, kompetencje i zainteresowania, podejmowac decyzje w zakresie
ksztafcenia, szkolenia i zatrudnienia oraz kierowac swoim zyciem osobistym w trakcie ksztatcenia,
szkolenia, pracy i w innych sytuacjach, w ktorych mozliwe jest nabycie lub wykorzystanie tych
umiejetnosci i kompetencji. Poradnictwo obejmuje prowadzone indywidualnie i zbiorowo
dziatania w zakresie informowania, doradztwa, oceny kompetencji, wsparcia oraz nauczania
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umiejetnosci niezbednych do podejmowania decyzji i kierowania wtasnq karierg”".

'Rezolucja Rady Unii Europejskiej w sprawie lepszego integrowania poradnictwa przez cate zycie ze strategiami uczenia sie przez
cate zycie: https://www.google.com/url?g=https://www.cedefop.europa.eu/en/news/council-resolution-better-integrating-
lifelong-guidance-lifelong-learning?

etransnolive%3D1&sa=D&source=docs&ust=1776765849908821&usg=A0vWaw0F714 Yu55Y3vsAIfhRMMd (09.04.2026)



https://www.cedefop.europa.eu/en/news/council-resolution-better-integrating-lifelong-guidance-lifelong-learning?etransnolive=1
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Przewodnik po dobrych praktykach w poradnictwie zawodowym skupia sie
na pokazaniu subiektywnie wybranych przez nas inicjatyw, ktére sg realizowane
przez ABK z regionu Dolnego Slaska oraz mogg stanowi¢ inspiracje dla innych
jednostek. Spotkania z ich przedstawicielami wskazaty na wyzwania, z ktérymi mierza
sie ABK, ale rownoczesnie dostarczyty wielu inspiracji do potencjalnych dziatan
zaradczych. Zebrany materiat pokazuje, jak wazna jest wymiana doswiadczen i ile
mozemy czerpa¢ od siebie nawzajem. Jest rowniez potwierdzeniem zasadnosci
funkcjonowania sieci ABK oraz potrzeby dzielenia sie doswiadczeniem.

Chcemy, aby ten przewodnik stanowit motywacje i wsparcie dla oséb, ktére pracujg
lub rozpoczynajg prace w biurze karier. StaraliSmy sie pokaza¢, w jaki sposéb
poradnictwo zawodowe w tych jednostkach jest realizowane poprzez réznorodne
inicjatywy i dziatania. ZwrdéciliSmy takze uwage na to, jak biura karier wykorzystujg
w swojej pracy filozofie Lifelong Learning oraz Life Wide Learning. Dziatania ABK
wspierajg rozwdj kompetencji z obszaru STEAM (akronim od angielskich stow:
science, technology, engineering, art, mathematics), uczagc m.in. pracy projektowe;j
oraz rozwijajgc kompetencje transferowalne. Uwzglednienie tych elementow jest
kluczowe dla przygotowania mtodych ludzi na wyzwania XXI wieku. Dotyczy
to zwtaszcza szybkiego tempa zmian cyfrowych oraz przemian spoteczno-
gospodarczych, z ktérymi bedg mierzy¢ sie w swojej przysztosci zawodowe;.

Jak korzystac z poradnika?

Poradnictwo realizowane w Akademickich Biurach Karier podzieliliSmy na
obszary wyodrebnione na podstawie analizy naszych badan i zgromadzonego
materiatu. Kazdy obszar rozpoczyna sie krotkim wprowadzeniem, ktére
porzadkuje temat i pokazuje jego znaczenie w pracy biur karier, w wielu
obszarach wskazujemy elementy STEAM oraz LLL/LWL. Nastepnie opisujemy
dobre praktyki, czyli rozwigzania, ktére moga byc¢ inspiracjg dla innych
jednostek. Wybrane dobre praktyki uzupetniamy konkretnymi przyktadami
z dolnoslgskich Akademickich Biur Karier, ktére umiescilismy w ramkach.
Przedstawione przyktady nie majg charakteru rankingu ani petnego katalogu
dziatan, lecz pokazujg roznorodnos¢ sposobow, w jakie biura karier odpowiadajg
na potrzeby studentéw, absolwentéw, uczelni i otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Dobrej lektury!
Zespot Biura Karier Politechniki Wroctawskiej



>>> PORADNICTWO W AKADEMICKICH BIURACH KARIER

Poradnictwo zawodowe realizowane jest we wszystkich ABK, jednak na rézne
sposoby. Najprostszy podziat jaki mozna zastosowac to poradnictwo indywidualne
(spotkania doradcy z osobg radzgcg sie) oraz poradnictwo grupowe (porady
grupowe, warsztaty i szkolenia). Kazda z tych form ma swoje plusy i minusy.
Poradnictwo prowadzone jest przez osoby posiadajgce wyksztatcenie pedagogiczne,
psychologiczne lub socjologiczne, najczesciej uzupetnione dodatkowymi kursami lub
studiami podyplomowymi o profilu zwigzanym z poradnictwem zawodowym,
coachingiem lub treningiem biznesowym.

Celem poradnictwa w biurach karier jest pomoc studentom, absolwentom
i doktorantom w wejsSciu na rynek pracy oraz wsparcie ich w Swiadomym
zarzgdzaniu swoim rozwojem zawodowym, nauce przez doswiadczenie, a takze
wzmacnianiu  kompetencji interpersonalnych. Jednak wsparciem doradcow
zawodowych czesto obejmowane sg réwniez inne grupy klientéw, takie jak
kandydaci na studia, pracownicy uczelni oraz osoby spoza otoczenia uczelni.

Z rozmoOw z pracownikami biur karier wytania sie proces zmian, ktérym podlegaja
spotkania doradcze. Zmienia sie zarowno tematyka spotkan, jak i postawa osob
radzgcych sie, co wymaga od doradcéw bardziej kompleksowego wsparcia
i elastycznego podejscia, a takze nieustannej aktualizacji informacji. Praca z osobg
radzgcg sie przeksztatca sie z pojedynczych spotkan lub porad w dtugotrwaty proces,
obejmujacy rézne aspekty zycia, przez co mozna uzna¢, ze aktualnie poradnictwo
w biurach karier powinno zawiera¢ odniesienia do potrzeby nauki przez cate zycie
(Lifelong Learning) oraz obejmowa¢ wszechstronny rozwdj poprzez rozne
doswiadczenia i role zyciowe (Life Wide Learning). Celem aktualnych proceséw
doradczych jest przygotowanie mtodych ludzi do ciggtych przeobrazen rynku pracy
i niestabilnosci. Procesy zaktadajg budowanie u klientéw odpornosci na zmiany oraz
elastycznosci. Podejscie to zawiera w sobie elementy poradnictwa dostepnego przez
cate zycie (Lifelong Guidance), rozumianego jako wsparcie rozwoju kariery dla os6b
w réznym wieku i na réznych etapach zycia zawodowego. Réwnoczesnie dziatania
biur karier wzmacniajg kompetencje transferowalne kojarzone z podejsciem STEAM,
takie jak krytyczne myslenie, rozwigzywanie probleméw, praca projektowa czy
Swiadome korzystanie z technologii.

Biura karier mierzg sie z réznymi wyzwaniami oraz realizujg wiele dziatan, w tym
projekty finansowane zewnetrznie. Moze by¢ to okazjg do zatrudnienia nowych os6b
(np. doradcéw zawodowych) na czas realizacji projektu, zakupu materiatéw
dydaktycznych lub rozbudowania oferty wsparcia dla studentéow, np. o mozliwos¢
realizacji stazy czy stworzenie wtasnego systemu obstugi studentdéw i pracodawcéw.



Realizowane projekty unijne majg czesto duzy wptyw na ksztatt poradnictwa
prowadzonego w danym biurze karier, rozwijajgc zakres tematyczny spotkan lub
ukierunkowujgc poradnictwo na okreslone grupy odbiorcéw. W drugiej potowie 2025
roku czesc biur karier rozpoczeta realizacje projektow zwigzanych z ograniczeniem
zjawiska drop-out na uczelni.

. KONSULTACJE INDYWIDUALNE

Konsultacje indywidualne w praktyce ABK mogg by¢ rozumiane jako jedna
z podstawowych form wdrazania filozofii LLL/LWL, poniewaz nie stuzg one jedynie
rozwigzywaniu biezacych probleméw, takich jak przygotowanie dokumentéw
aplikacyjnych czy jednorazowy wybér specjalizacji na studiach. Czesciej konsultacje
majg charakter procesowy, wspierajg osoby radzgce sie w analizie witasnych
zasobow, dtugofalowym projektowaniu kolejnych etapéw rozwoju i Kkariery
oraz przygotowaniu do funkcjonowania w warunkach zmiennego rynku pracy.
Jednoczesnie wspoétczesne spotkania z doradcg rozwijajg w osobach radzacych sie
zdolnosci analizy informacji o rynku pracy, poszukiwania informacji, rozwigzywania
problemow, co w potgczeniu z korzystaniem z narzedzi diagnostycznych i cyfrowych,
wzmacnia kompetencje zwigzane z podejsciem STEAM.

Ponizej zebraliSmy rozne strategie, o ktorych dowiedzieliSmy sie w trakcie wywiadow
z przedstawicielami ABK, i przedstawiamy je jako podsumowanie roznych podejsc
do organizacji konsultacji indywidualnych:

Sposéb umowienia sie na konsultacje: zautomatyzowane zapisy w systemie
teleinformatycznym, aplikacje z kalendarzami, harmonogramy dostepnosci
doradcéw, zapisy mailowe lub telefoniczne, dowolna forma/spontanicznie.

Dostepnosc termindéw: dyzury dla studentéw zaocznych w weekendy, zréznicowany
wybor godzin spotkan od godzin porannych po popotudniowe, spotkania online
dla studentdw z filii uczelni w innych lokalizacjach, szybkie konsultacje w wybrane dni
bez koniecznosci umawiania sie na spotkania, mailowe konsultacje CV bez terminow.

Forma spotkan: stacjonarnie, online (MS Teams, Zoom, Google Meet), mailowo.

Zréznicowana tematyka konsultacji: dokumenty aplikacyjne, przygotowanie
do rozmowy kwalifikacyjnej, informacje o rynku pracy, planowanie Kkariery
edukacyjno-zawodowej, testy  predyspozycji i  preferencji zawodowych,
przedsiebiorczos¢, konsultacje psychologiczne czy wellbeing.

Biura karier wykorzystujg rézne metody i narzedzia moggce wzbogaci¢ oferte
doradczg. Ponizej przedstawiamy wybrane propozycje.



NARZEDZIOWNIK DORADCY

* narzedzie psychometryczne Insightful Profiler™
(iP121)

e Style Myslenia FRIS®

e Test rol zespotowych Belbina

* Test osobowosci HOGAN

* Profil Facet5,

¢ Harrison Assessments

* testy psychometryczne Talent Bridge

* Talenty Gallupa®

* Reiss Motivation Profile®

* gry kompetencyjne

* narzedzia wykorzystujgce wirtualng i rozszerzong
rzeczywistos¢, np. gogle VR
e Laboratoria STEAM

* mikroposwiadczenia (zaswiadczenia i odznaki
cyfrowe) potwierdzajgce zdobycie konkretnych
kompeteng;ji

¢ oferta otwartych zasobdéw edukacyjnych typu MOOC
(bezptatnych, masowych kurséw internetowych)

¢ platformy szkoleniowe takie jak Coursera, Udemy

¢ informacje o programach rozwojowych (w tym
mentoringowych) oferowanych przez otoczenie
spoteczno-gospodarcze)

e oferta studiéw podyplomowych

DOBRA PRAKTYKA “p)

Oferta konsultacji dla oséb zainteresowanych wtasng dziatalnoscig gospodarczg
- w Biurze Karier zatrudniony jest specjalista z obszaru przedsiebiorczosci, dzieki czemu
osoby chcace otworzy¢ wiasng firme mogg skorzystac ze spotkania indywidualnego
i uzyskac najwazniejsze informacje. Jest to okazja do zweryfikowania swoich zatozen oraz
przygotowania biznesplanu. W ofercie Biura Karier dostepne sg rowniez szkolenia
zwigzane z tematykg szeroko pojetej przedsiebiorczosci.

Sekcja Biuro Karier el
Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu




DOBRA PRAKTYKA -

Konsultacje psychologiczne/spotkania dotyczgce dobrostanu - w odpowiedzi
na zmieniajgce sie potrzeby osob studiujgcych w obszarze zdrowia psychicznego, Biuro
Karier wtgczyto do swojej oferty spotkania z psychologiem. W trakcie takich spotkan
studenci moga otrzymac pierwsze wsparcie psychologiczne w sytuacjach trudnych.
W ofercie spotkan indywidualnych znajdujg sie réwniez konsultacje dotyczgce dobrostanu
studentédw prowadzone przez z certyfikowang Chief Wellbieng Officer.

Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Odpowiednie miejsce na spotkania (pokéj doradczy): przestrzen zapewniajgca
prywatnos¢ i dyskrecje, co moze by¢ szczegdlnie istotne w kontekscie osob
neuroréznorodnych. Dobrg praktyka jest wyposazenie takiego miejsca w materiaty
informacyjne potrzebne w sytuacjach trudnych, jak np. telefony oraz adresy instytuc;ji
umozliwiajgce szybkie wsparcie w kryzysie zdrowia psychicznego.

Tworzenie materiatéw informacyjnych oraz wspélnych baz danych: tworzenie
wzoréw dokumentdéw, np. szablonu CV moze utatwi¢ pierwszy kontakt z osobg
radzacg sie. Dobrym rozwigzaniem jest tez gromadzenie waznych informacji
W sposéb, ktory umozliwia ich tatwe udostepnianie réznym grupom odbiorcéw oraz
tworzenie krotkich filmikéw instruktazowych. Tworzgc materiaty warto pamietac
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych oraz dokumentéw.

/

DOBRA PRAKTYKA ()

L.

Aplikacja Padlet - narzedzie do porzgdkowania tresci internetowych, ktére mozna
wykorzysta¢ do gromadzenia linkow i dokumentow o okreslonej tematyce, np. zwigzanej
z rynkiem pracy oraz wskazéwkami nt. procesu rekrutacyjnego. Informacje mozna
udostepnia¢ osobom radzgacym sie w szybki i tatwy sposob. W darmowej wersji probnej
mozliwe jest posiadanie 3 tablic.

Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej

. UWAZNOSC NA ROZNE POTRZEBY

Rézne grupy odbiorcow: studenci, absolwenci, doktoranci, kandydaci, pracownicy
uczelni oraz inne osoby spoza uczelni wymagajg roéznych narzedzi oraz
indywidualnego podejscia. Pomocne w dotarciu do zainteresowanych wydaje sie
rowniez jasne komunikowanie dostepnosci oferty dla poszczegdlnych grup,
np. osobna zaktadka dla doktorantéw.



DOBRA PRAKTYKA -

Organizacja dziatan dla zréznicowanych odbiorcéw - w Centrum Rozwoju Artysty
studenci moga zgtosi¢ pomysty na projekty i wspotprace. Centrum realizuje kursy, zajecia
i wydarzenia dla spotecznosci akademickiej oraz oséb spoza uczelni, w tym dla dorostych,
mitodziezy i dzieci. W realizacje kurséw zaangazowani sg réwniez nauczyciele akademiccy.

Biuro Karier / Centrum Rozwoju Artysty SCALART
na Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu

Inkluzywnos¢: uwaznos¢ na specyficzne potrzeby i wyzwania zwigzane z rozwojem
zawodowym, np. w przypadku os6b niebinarnych lub w trakcie tranzycji, miedzy
innymi  poprzez stosowanie jezyka wigczajgcego lub neutralnego piciowo
w komunikacji z osobami radzgcymi sie.

Osoby z niepetnosprawnosciami: specjalna oferta dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami, aby moc zaproponowac¢ im odpowiednie wsparcie,
wspotpraca z Dziatem Dostepnosci/Biurem Obstugi Osob z Niepetnosprawnosciami
lub organizacjami pozarzagdowymi np. Stowarzyszenie ,Twoje Nowe Mozliwosci".

Osoby neuroréznorodne (m.in. ADHD, spektrum autyzmu): w ostatnich latach
doradcy zawodowi na niektorych uczelniach widzg wzrost liczby spotkan z osobami
neuroréznorodnymi, co wymaga umiejetnosci zastosowania w takim procesie
odpowiednich metod. Takie procesy czesto skupiajg sie na trudnosciach
w odnalezieniu sie w interakcjach miedzyludzkich oraz etykiecie spotecznej,
wymagajg wielowymiarowego wsparcia oraz szczegélnej uwagi doradcow
zawodowych.

\ 7

DOBRA PRAKTYKA -

Lider Dostepnosci - na uczelni funkcjonuje zespo6t Lideréw Dostepnosci, ktorzy angazujg
sie w propagowanie idei dostepnosci. Biuro Karier posiada w tym zespole swojego
przedstawiciela. Lider jest odpowiednio przeszkolony. Do jego zadan nalezy wsparcie
0s0b ze szczegblnymi potrzebami w jednostkach uczelni, rozwijanie swoich umiejetnosci
na spotkaniach superwizyjnych, gdzie zesp6t wymienia sie doswiadczeniem i rozwigzuje
biezgce problemy w pracy ze studentami.

Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego: na spotkaniach z doradcami zawodowymi
pojawiajg sie osoby borykajgce sie z trudnosciami wykraczajgcymi poza strefe
edukacyjno-zawodowa. Podczas procesu doradczego zwigzanego z przygotowaniem
do wejscia na rynek pracy, doradca bywa osobg udzielajgcg pierwszego wsparcia
emocjonalnego oraz wskazuje potrzebe skorzystania ze specjalistycznej pomocy
psychologiczne;j.

10



PIERWSZA POMOC W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Bezptatne numery pomocowe:

Numer alarmowy 112

Centrum wsparcia dla os6b dorostych w kryzysie psychicznym 800 702 222
Telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych 116 123

Telefon Zaufania Fundacji , Twarze Depresji” 22 290 44 42

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciwko Depresji 22 594 91 00
Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundacji ITAKA 22 484 88 01

Telefon Zaufania Mtodych - dla mtodziezy i dorostych do 25 r.z. 22 484 88 04

Pomoc psychologiczna i psychiatryczna we Wroctawiu
(strony internetowe, ktére warto znac)

https://www.wroclaw.pl/dla-mieszkanca/bezplatna-pomoc-psychologa-dla-mieszkancow-
wroclawia

https://psrp.org.pl/wsparcie-psychologiczne/

https://pokonackryzys.pl/

https://zwjr.pl/

/

DOBRA PRAKTYKA {p-

Podcast ,,W rytmie dobrostanu” - audycja tworzona przez specjalistki Biura Karier.
Podcast skupia sie na przekazaniu popartej badaniami wiedzy na szeroko pojety temat
dbania o swoj dobrostan (psychiczny, fizyczny, spoteczny i emocjonalny). Odcinki
sg mozliwe do odstuchania w otwartym dostepie.

Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Poradnictwo miedzykulturowe: wsparciem w procesie doradczym moze by¢
wiedza na temat roéznic kulturowych oraz stereotypdédw jakim mogg podlegac
obcokrajowcy na polskim rynku pracy. Pomocne jest réwniez, aby w zespole
doradczym byly osoby, ktoére bede potrafity prowadzi¢ konsultacje w jezyku
angielskim. Dodatkowym atutem takich doradcow moze by¢ wiedza z zakresu
legalizacji zatrudnienia i zatrudniania cudzoziemcow Ilub trwata wspotpraca
z organizacjami zajmujacymi sie taka tematyka, np. Wro Migrant. Warto pamietac
o tworzeniu wersji anglojezycznej materiatdw dydaktycznych i promocyjnych.

DOBRA PRAKTYKA (¢~

Integration Day - wydarzenie, w ramach ktérego spotecznos¢ uczelni ma okazje spotkac
sie, aby poznac lepiej tradycje i kultury, ktore sg reprezentowane przez studentow
i pracownikow uczelni. Jest to rowniez przestrzen do promogji ustug poszczegolnych
jednostek, gier i wspdlnej zabawy. Wydarzenie organizowane przez pracownikow
programu Erasmus oraz wielu jednostek uczelni, w tym Biura Karier.

Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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DOBRA PRAKTYKA -

Zajecia dla obcokrajowcéw ,,Polish Your Polish” - program ABK skierowany
do studentdw z zagranicy planujgcych kariere w Polsce. Zajecia rozwijajg kompetencje
komunikacyjne w jezyku polskim w kontekstach zawodowych i rekrutacyjnych. Obejmujg
m.in. analize ofert pracy, przygotowanie CV i listbw motywacyjnych, symulacje rozmow
oraz nauke stownictwa zwigzanego z rynkiem pracy. Program wprowadza takze w realia
funkcjonowania na polskim rynku pracy i ma w petni praktyczny charakter.

Akademickie Biuro Karier
Uniwersytetu Wroctawskiego

. PORADNICTWO GRUPOWE, SZKOLENIA | WARSZTATY

W tej czeSci omodwiono formy grupowe, Kktoére sg organizowane lub
wspotorganizowane przez biura karier, aby dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcow.
W ramach form grupowych realizowane sg bardzo zréznicowane tematy, od wiedzy
w zakresie rynku pracy i procesow rekrutacyjnych, poprzez szkolenia specjalistyczne,
po warsztaty rozwijajgce umiejetnosci miekkie. W wypowiedziach przedstawicieli biur
karier pojawity sie gtosy na temat rosngcego problemu z frekwencjg
na organizowanych wydarzeniach. Dobrg praktykg w tym obszarze jest analiza
potrzeb studentéw o zainteresowania oraz potrzeby szkoleniowe. Warto rozwazy¢
rowniez prowadzenie zapisbw na wydarzenie z dostepng wiekszg liczbg miejsc
oraz przypomina¢ o zblizajgcym sie terminie. Zapraszanie do wspotpracy
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego takze moze zwiekszac
atrakcyjnos¢ wydarzeh oraz pozwala na uzupetnienie perspektywy pracownikdéw biur
karier na rynek pracy. Czasami pozwala to takze na transfer wiedzy z biznesu oraz
uzupetnienie kompetencji studentow.

Oferta poradnictwa grupowego ,na zamoéwienie” - dobrym rozwigzaniem jest
przygotowywanie warsztatow i szkolen w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez
samorzady studenckie, kota naukowe i organizacje studenckie. Tematyka takich
spotkan moze byc¢ ustalana na podstawie bezposrednich zgtoszen studentéw lub
wynikéw ankiet badajgcych ich potrzeby szkoleniowe.

DOBRA PRAKTYKA -

Biurokarierowy Kurs Umiejetnosci Praktycznych BK UP! - projekt, w ramach ktérego
tworzona jest przestrzen na spotkania z przedstawicielami branz technologicznych
zwigzanych ze STEAM w ramach cyklu szkoleniowego. Do prowadzenia szkolen
i warsztatow zapraszani sg przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczelni,
dzieki czemu uczestnicy moga rozwija¢ kompetencje praktyczne i lepiej poznawac realia
wybranych sektoréw rynku pracy.

Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej
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DOBRA PRAKTYKA -

Warsztaty Akademii Soft Skills 3.0. prowadzone we wspétpracy z psychologiem,
koncentrujg sie na rozwijaniu umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, wzmacnianiu
motywacji wewnetrznej oraz budowaniu poczucia kontroli. Uczestnicy majg szanse poznac
praktyczne techniki zarzagdzania emocjami w trudnych sytuacjach oraz narzedzia do
budowania pewnosci siebie.

Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

NG

DOBRA PRAKTYKA -

~Kompas kariery” to cykl 7 praktycznych spotkan aktywizacyjnych, skierowanych
do studentdw, ktorzy pragng Swiadomie zaplanowac swojg zawodowga przysztos¢.

Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Poradnictwo na duza skale - sposobem na dotarcie do wiekszych grup odbiorcow
jest wigczenie tematyki zwigzanej z budowaniem kariery zawodowej oraz
potgczonych z tym tematem wyzwan do programu studiow oraz oferty przedmiotéw
wybieralnych. Takie rozwigzanie pozwala systemowo rozwija¢ wiedze studentow
o rynku pracy i strategiach planowania kariery.

DOBRA PRAKTYKA -

Przedmioty ponadprogramowe - wspierajgce rozwoéj kompetencji istotnych
z perspektywy rynku pracy. Dwa z nich prowadzone sg w formie stacjonarnych zajec
warsztatowych: ,University Dragons’' Den”, ktory koncentruje sie na zagadnieniach
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci (w tym tworzeniu i rozwijaniu startupow)
oraz ,Trening skutecznej pracy zespotowej”, poswiecony rozwijaniu kompeteng;ji
zwigzanych ze wspodtpracg i funkcjonowaniem w zespole. Przedmiot Trening skutecznej
pracy zespotowej jest rowniez prowadzony w jezyku angielskim. Réwnolegle realizowane
sg przedmioty w formule online (,Twoje Kompetencje Przysztosci” oraz ,Zaprojektuj swojg
kariere”), ktére majg charakter otwarty i oprocz studentéow, mogg w nich uczestniczy¢
doktoranci oraz absolwenci. Programy te obejmujg rozwéj kompetencji przysztosci
oraz strategie projektowania kariery. Wyktady prowadzone sg przez kadre akademickg
oraz przedstawicieli biznesu.

Akademickie Biuro Karier
Uniwersytetu Wroctawskiego
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DOBRA PRAKTYKA ()~

S

Wspoéttworzenie oferty szkolen z dydaktykami. Oferta szkolern moze by¢
wspottworzona z dydaktykami, ktérzy sami zgtaszajg pomysty na tematy szkolen
oraz rekomendujg prowadzacych, by efektywniej dostosowac program do specyfiki
kierunkdéw i potrzeb studentéw. Tematyka szkolen konsultowana
jest réwniez ze studentami.

Biuro Karier / Centrum Rozwoju Artysty SCALART
na Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu

W realizacji form grupowych pomocne moze byc¢ korzystanie z r6znorodnych metod
aktywizujgcych oraz narzedzi cyfrowych. Ich celem jest zwiekszenie zaangazowania

uczestnikéw, uporzadkowanie tresci i dostosowanie zaje¢ do rdznych potrzeb
odbiorcow.

NARZEDZIA | METODY WSPIERAJACE REALIZACJE FORM GRUPOWYCH

14



> WSPOLPRACA Z JEDNOSTKAMI NA UCZELN&Q«
>

Jedng z potrzeb ABK jest zwiekszanie swojej widocznosci na uczelni, tak aby inne
jednostki miaty Swiadomos¢ dziatarh podejmowanych przez biuro karier na rzecz
studentdw, absolwentéw i innych grup odbiorcéw. Warto pamietacd, ze inne dziaty
mogg wspierac biura karier w realizacji zadan, pomagac¢ w dotarciu do konkretnych
klientbw oraz wspoétorganizowa¢ wydarzenia. Ma to szczegdlne znaczenie
w sytuacji, gdy biuro karier dziata w niewielkim zespole lub dysponuje ograniczonymi
zasobami.

Waznym obszarem wspotpracy ABK z wydziatami sg wizyty Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, w trakcie ktorych nastepuje wymiana danych dotyczacych wsparcia
biura karier dla studentow wybranych kierunkéw. Dobrg praktykg w tym obszarze
jest konsultowanie oraz rozbudowywanie oferty biura karier pod katem
zréznicowanych  form  wsparcia dla poszczegdlnych  kierunkéw, réwniez
z uwzglednieniem harmonogramu oraz ocen jakosci ksztatcenia PKA.

Ponizej wskazujemy na mozliwe obszary wspdtpracy wewnatrzuczelnianej

wyodrebnione na podstawie przeprowadzonych badan:

e wydziaty/dziekanaty - promowanie oferty biura karier, organizacja spotkan
informacyjnych, takich jak dni wstepne lub spotkania na temat organizacji
praktyk, pozyskiwanie ofert praktyk i stazy, wspieranie udziatu studentow
w wydarzeniach, np. poprzez godziny dziekanskie podczas targdéw pracy,

e przedstawiciele kierunkéw - promowanie oferty biura karier, zachecanie
studentéw do uczestniczenia w aktywnosciach biura karier, spotkania na temat
tworzenia CV, rozmowy rekrutacyjnej, przygotowanie do poszukiwania praktyk,

e dziat promocji - przygotowanie materiatbw promocyjnych oraz udziat
w wydarzeniach promujgcych catg uczelnie,

e dziat rekrutacji - uczestnictwo w dniach otwartych,

e dziat wsparcia psychologicznego - wsparcie psychologéw, superwizja,

e dziat dostepnosci/biuro obstugi oséb z niepetnosprawnoscia - wsparcie os6b
z niepetnosprawnosciami, oferty pracy i praktyk dla OzN, programy kierowane,

¢ inkubator przedsiebiorczosci,

e dziat wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,

e dzial wspétpracy z zagranica,

e organizacje studenckie, samorzady studenckie - ambasadorzy biur Kkarier,
promocja dziatan biura karier, wspdlna organizacja wydarzen, konferencji,
prowadzenie szkolen dla studentow.
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DOBRA PRAKTYKA (-

Spotkania z wybranymi dziatami na poczatku nowego roku akademickiego - majgce
na celu prezentacje oferty Biura Karier, oméwienie wydarzen, podsumowanie wspdlnie
zrealizowanych dziatan oraz identyfikacji potencjalnych obszaréw dalszej wspotpracy
- w trosce o rozwdj i ciggtosc relacji z innymi jednostkami organizacyjnymi.

Biuro Karier Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu

DOBRA PRAKTYKA '@C

Spotkania z innymi jednostkami uczelni (Dyrektoriat) - cykliczne spotkania
przedstawicieli kluczowych na uczelni jednostek. W trakcie tych spotkan omawiane
sg biezgce problemy oraz mozliwosci ich rozwigzania, ustalane sg priorytety. Jest to
przestrzen do zapoznania sie z dziataniami innych jednostek i ustalenia wsp&tpracy
na dany rok. W ramach onboardingu nowo zatrudnione osoby wizytujg inne dziaty,

aby poznac ich specyfike i zakres dziatan.

Biuro Karier Wyzszej Szkoty Prawa we Wroctawiu

/

DOBRA PRAKTYKA -

taczenie zadan oraz petnienie réznych funkcji na uczelni - na mniejszych uczelniach
pracownicy biur karier czesto tgczg zadania doradcy kariery z innymi funkcjami
realizowanymi na uczelni. Jest to okazja, aby informacje o ofercie biura karier przekazywac
studentom w ramach innych dziatan. W Wyzszej Szkole Medycznej w Ktodzku doradztwem
zawodowym zajmuje sie osoba, ktéra jednoczesnie jest wyktadowczynig. W ten sposob
tresci z zakresu poradnictwa wprowadzane sg w trakcie innych zaje¢ w programie
studiow, a studenci moga na biezgco uzyskiwac¢ odpowiedzi na swoje watpliwosci
zwigzane z wejsciem na rynek pracy.

Akademickie Biuro Karier Wyzszej Szkoty Medycznej
w Ktodzku
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>>>>> BUDOWANIE RELAC)I Z OTOCZENIEM <
SPOLECZNO-GOSPODARCZYM

Kluczowym elementem skutecznego funkcjonowania ABK jest budowanie
dtugofalowych relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uczelni. W praktyce
oznacza to rozwijanie i wzmacnianie wspotpracy z pracodawcami, instytucjami rynku
pracy i organizacjami spotecznymi w sposob systematyczny i partnerski, oparty na
rozpoznaniu potrzeb 0s6b korzystajgcych ze wsparcia oraz partneréw zewnetrznych.

Dobrg praktykg jest posiadanie w strukturze biura karier pracownikéw
odpowiedzialnych za wspoétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Daje to
szanse na zbudowanie relacji w sposéb bardziej planowy, utrzymywanie regularnych
kontaktow oraz inicjowanie wspolnych dziatan. Warto takze rozwija¢ wspotprace
z innymi jednostkami uczelni odpowiedzialnymi za relacje z otoczeniem, np. dziatami
wspotpracy z biznesem, centrami transferu technologii czy jednostkami zajmujgcymi
sie komercjalizacjg wiedzy. Ta wewnatrzuczelniana wspétpraca sprzyja wymianie
wiedzy i wzajemnym wspieraniu dziatan.

Zakres wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym moze zaleze¢ od miejsca
biura karier w strukturze uczelni. W niektorych przypadkach biura sg czescig
wiekszych jednostek odpowiedzialnych za wspodtprace z biznesem, co moze
wzmacniac ich role jako pomostu miedzy uczelnig a partnerami zewnetrznymi.

Istotne znaczenie ma rowniez specyfika danej uczelni, jej kierunkéw ksztatcenia oraz
profilu studentéw i absolwentéw. Dobrg praktykg jest rozwijanie wspotpracy przede
wszystkim z tymi organizacjami, ktore odpowiadajg profilowi ksztatcenia oraz
realnym Sciezkom zawodowym 0s6b studiujgcych. Dzieki temu wsparcie oferowane
przez biuro jest bardziej ukierunkowane na potrzeby o0séb korzystajgcych
z poradnictwa. Znajomosc¢ specyfiki branz oraz konkretnych pracodawcéw pozwala
doradcom udziela¢ bardziej trafnych i praktycznych wskazowek dotyczgcych
planowania kariery oraz poszukiwania pracy.

Ponizej przedstawiamy przyktady dziatan realizowanych przez ABK, ktére ilustrujg
rézne sposoby budowania i utrzymania tych relacji.

Wspétpraca z instytucjami rynku pracy, organizacjami branzowymi
i partnerami spotecznymi - partnerstwa z takimi podmiotami pozwalajg biurom
karier lepiej rozpoznawacC zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy, dostrzegac
oczekiwania pracodawcéw, ale takze bariery, z jakimi mierzg sie studenci
i absolwenci. Dzieki temu biura karier mogg poszerzac zakres swoich dziatan i lepiej
odpowiada¢ na aktualne potrzeby osdéb korzystajgcych ze wsparcia, a takze
wspottworzyc i realizowac wspadlne inicjatywy.
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Wsrod potencjalnych partnerow mozna wskazac¢ organizacje pozarzgdowe, ktére
majg w swoich ofertach zindywidualizowane wsparcie dla réznych grup odbiorcéw
m.in. Stowarzyszenie Twoje Nowe Mozliwosci, dziatajgce na rzecz wyréwnywania
szans 0s6b z niepetnosprawnosciami w dostepie do edukacji i rozwoju spoteczno-
zawodowego, a takze Wro Migrant - miejski punkt informacji wspierajgcy migrantéw
i uchodzcow poprzez konsultacje oraz kierowanie do wiasciwych form pomocy.
Wspodtpraca z NGO pozwala poszerzy¢ katalog dostepnych Sciezek zdobywania
doswiadczenia zawodowego, szczegolnie tam, gdzie tradycyjne oferty pracy i stazy sg
ograniczone.

DOBRA PRAKTYKA '@C

Wspétpraca z branzowymi organizacjami i instytucjami, takimi jak Branzowe Centrum
Umiejetnosci Logistycznych, Sektorowa Rada ds. Ksztatcenia czy Stowarzyszenie
Logistykéw w Polsce. Tego typu partnerstwo umozliwia biurom karier pozostawanie na
biezgco z aktualnymi potrzebami sektora, $ledzenie zmian w branzy, a tym samym lepsze
dopasowanie dziatan skierowanych do studentéw i absolwentow.

Biuro Karier Miedzynarodowej Wyzszej Szkoty
Logistyki i Transportu we Wroctawiu

/

DOBRA PRAKTYKA (-

L.

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi - w trakcie Targéw Pracy organizacje
pozarzgdowe prezentujg oferty wolontariatéw i stazy. W przypadku szczegolnie
wartosciowych inicjatyw, takich jak np. oferty z obszaru onkologicznego, Biuro Karier
wspiera organizacje rowniez w rekrutacji studentdw i planuje dodatkowe spotkania
informacyjne. Takie dziatania sg szczeg6lnie wazne dla studentéw kierunkdéw, na ktérych
zdobycie praktycznego doswiadczenia bywa trudne, np. psychologii kliniczne;.

Biuro Karier Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu
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DOBRA PRAKTYKA ()
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Wsparcie w pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych - Biuro Karier zajmuje sie
opracowywaniem porozumien o wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi, ktore realizujg
wspolne projekty z kotami naukowymi i organizacjami studenckimi. Pracowniczki Biura
Karier wspierajg studentow w pozyskiwaniu grantow i stypendidw, konsultujgc wnioski
aplikacyjne przy okazji naboréw do indywidualnych programéw stypendialnych,
jak réwniez programow skierowanych do két naukowych i organizacji studenckich,
np. do Funduszu Aktywnosci Studenckiej, Fundusz Popierania Tworczosci ZAiKS.

Biuro Karier / Centrum Rozwoju Artysty SCALART
na Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu
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Budowanie relacji z absolwentami stanowi wazny element dziatalnosci ABK,
poniewaz tgczg perspektywe studiowania z doswiadczeniem funkcjonowania na
rynku pracy. Absolwenci mogg petni¢ role ambasadoréw uczelni, by¢ Zrédtem
inspiracji dla studentéw, a takze partnerami wspierajgcymi dziatania biura karier jako
eksperci lub przedstawiciele pracodawcow. Dobrymi praktykami sg spotkania
z absolwentami, ktére z jednej strony wzmacniajg ich relacje z uczelnia, a z drugiej
pokazujg studentom konkretne i realistyczne Sciezki przejscia ze studidw na rynek
pracy. Spotkania mogg pokazywac sukcesy zaproszonych prelegentéw, ale réwniez
proces dochodzenia do obecnej pozycji: wybory podejmowane w czasie studidw,
pierwsze doswiadczenia oraz kompetencje, ktére okazaly sie wazne w praktyce
zawodowe;.

DOBRA PRAKTYKA (-

~UWTr Talks - cigg dalszy nastgpit” - cykl rozméw z absolwentami Uniwersytetu
Wroctawskiego, publikowany w mediach spotecznosciowych, w ktérych dzielg sie
doswiadczeniami zwigzanymi ze studiami oraz poczgtkiem drogi zawodowej. Wywiady
prowadzone sg przez pracownikow ABK i stanowig zrodto praktycznych informacji
oraz punkt odniesienia przy planowaniu wtasnych dziatan zawodowych.

Akademickie Biuro Karier
Uniwersytetu Wroctawskiego

M

DOBRA PRAKTYKA {p*
~Zainspiruj sie” - cykl spotkan online z absolwentami uczelni, ktoérzy rozwijajg ciekawe
Sciezki zawodowe. Spotkania majg forme wywiadow lub rozméw, podczas ktorych
absolwenci opowiadajg o swojej aktywnosci w czasie studiow, doswiadczeniach
po ukonczeniu uczelni oraz o tym, co z perspektywy czasu okazato sie szczegblnie wazne
podczas studiowania. Waznym elementem spotkan jest takze prezentacja aktualnej

Sciezki kariery oraz realiow pracy w danym zawodzie lub branzy.

Biuro Karier Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu

Wspobtpraca przy dostosowywaniu oferty ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
- jednym z bardziej zaawansowanych poziomow wspotpracy jest wigczanie
pracodawcoéw i partnerdw otoczenia spoteczno-gospodarczego w  proces
ksztattowania programéw studidow. Dziatania te mogg obejmowac konsultowanie
oferty edukacyjnej, udziat pracodawcéow i partneréw w radach programowych a takze
wspolne tworzenie zaje¢ i organizowanie stazy. To takze okazja na wymiane
doswiadczen i refleksji dotyczagcych zasobdw oraz brakéow kompetencyjnych
absolwentow. Bezposrednia wspoétpraca z otoczeniem biznesowym daje szanse na
wypracowanie dtugofalowej strategii rozwoju kierunkéw studidéw. Dzieki regularnym
spotkaniom z partnerami zewnetrznymi uczelnie mogg trafniej identyfikowac
kompetencje oczekiwane przez pracodawcow, a nastepnie uwzgledniac je w ofercie
dydaktycznej oraz innych formach przygotowania studentéw do wejscia na rynek

pracy.
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DOBRA PRAKTYKA (-

Rada Lideréw - to organ doradczy Wyzszej Szkoty Prawa w zakresie wspotpracy i realnego
wptywu na program studiéw dopasowany do aktualnych potrzeb i wymogow rynku pracy.
W Radzie zasiadajg reprezentanci uczelni, w tym Biuro Karier a takze podmioty
zewnetrzne i otoczenie spoteczno - gospodarcze.

Biuro Karier Wyzszej Szkoty Prawa we Wroctawiu

DOBRA PRAKTYKA '@C

Rady Pracodawcéw, w ktorych zasiadajg dziekani, prodziekani oraz reprezentanci
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jest to przestrzeh na rozmowe o dopasowaniu oferty
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, ale takze mozliwosciach wspétpracy,

w tym organizacji stazy.

Biuro Karier Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu

NG

DOBRA PRAKTYKA ;\@/‘
Rada Biznesu - funkcjonuje przy kierunkach lub grupach kierunkéw studiow, realizowana
jest cyklicznie w formule online lub stacjonarnej. W sktad Rad wchodzg przedstawiciele
rynku pracy, uczelni w tym pracownicy Biura Karier, a w wybranych przypadkach takze
studenci i absolwenci. Podczas spotkah omawiane sg m.in. programy studiéw,
kompetencje potrzebne na rynku pracy oraz mozliwosci wspotpracy dydaktyczne;
i projektowej. Efektem prac Rad sg rekomendacje zmian w ksztatceniu, rozwdj wspotpracy
z partnerami oraz lepsze dopasowanie oferty edukacyjnej do realnych

potrzeb gospodarki.

Biuro Karier Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu
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Mentoring na dolnoslgskich uczelniach realizowany jest juz od ponad 15 lat. Jego
istotg jest wymiana doswiadczen oraz budowanie partnerskiej relacji opartej na
zaufaniu pomiedzy doswiadczonym mentorem a mniej doswiadczonym mentee,
stuzgcej rozwojowi zawodowemu i osobistemu. Jako najwazniejsze zatozenia
programow mentoringowych realizowanych w biurach karier mozna wskazac
dobrowolnos$¢, wymiane wiedzy, wyznaczanie celow rozwojowych oraz wspieranie
osoby wchodzgcej na rynek pracy w budowaniu samodzielnosci oraz rozwoju
kompetencji. Cho¢ programy mentoringowe realizowane przez poszczegoélne biura
karier opierajg sie na wspolnych fundamentach, réznig sie sposobem organizacji
i realizacji oraz posiadajg wiasne cechy wyrdzniajgce. Mentorzy i mentorki
reprezentujg wiele sektoréw gospodarki, co pozwala na precyzyjne dopasowanie
kompetencji ekspertow do profilu ksztatcenia oraz Sciezek specjalizacyjnych
studentow.

Mentoring jest narzedziem, ktére zwieksza wiedze branzowg, wspiera rozwodj
umiejetnosci transferowalnych, poszerza perspektywy i wiedze zdobywang w trakcie
studiéw o wymiar biznesowy. Jest takze sposobem na pokazywanie mtodym ludziom
jak rozwija¢ sie po opuszczeniu uczelni i Swiadomie budowal swojg Sciezke
zawodowa. W tym ujeciu jest jedng z bardziej wyrazistych form realizacji LLL/LWL
w ABK, poniewaz opiera sie na uczeniu sie poprzez doswiadczenie i relacje poza
Srodowiskiem akademickim.

Dodatkowo rolg mentora jest wspieranie mentee w odkrywaniu wtasnego potencjatu,
analizowaniu problemdéw i samodzielnym poszukiwaniu rozwigzan, np. poprzez
wspoblne realizowanie projektéw z obszaru zainteresowan mentee. Tak rozumiany
mentoring wpisuje sie rowniez w podejscie STEAM, poniewaz taczy wiedze
akademickg z praktykg zawodowg oraz rozwija takie kompetencje, jak analiza
problemoéw, myslenie projektowe i uczenie sie w dziataniu. Wybrane biura karier
wykorzystujg do zarzadzania programami mentoringowymi zaawansowane
platformy cyfrowe. Narzedzia te usprawniajg nie tylko strone organizacyjng, ale
rowniez analize jakosciowg przebiegu proceséw rozwojowych.

Programy mentoringowe w biurach karier realizowane sg zazwyczaj w trybie
edycyjnym. Rekrutacja mentoréw oraz mentee prowadzona jest zwykle w kwartale
zimowym, co pozwala na uroczyste rozpoczecie wspotpracy par wraz z poczgtkiem
roku kalendarzowego. Cykl mentoringowy konczy sie wraz z zamknieciem roku
akademickiego. Formalng podstawg relacji jest kontrakt, w ktorym strony
zobowigzujg sie do aktywnego zaangazowania, realizacji okreslonej liczby spotkan
oraz przestrzegania zasad dobrowolnosci i petnej poufnosci proceséw.
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Ponizej prezentujemy liste Akademickich Biur Karier realizujgcych programy
mentoringowe:

- Biuro Karier Centrum Wspdtpracy z Biznesem Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu,

- Akademickie Biuro Karier Uniwersytetu Wroctawskiego,

- Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej,

- Biuro Karier Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu,

- Biuro Karier Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu,

- Biuro Karier i Praktyk Uniwersytetu DSW Ideis Wroctaw,

- O$rodek Akademicki Kompetencji OAK - Biuro Karier Wroctaw, Akademia Techniczno-
Artystyczna Nauk Stosowanych w Warszawie, Wydziat Wroctawska Akademia Biznesu

DOBRA PRAKTYKA -

Program Mentoring UEW - najdtuzej funkcjonujacy program mentoringowy zaréwno

na wroctawskich uczelniach, jak i ogélnopolskich. W tym roku zostata zainaugurowana

16 edycja. Na bazie tego programu wprowadzono réwniez dodatkowo 2 dyplomowe
programy mentoringowe dla kierunkéw anglojezycznych.

Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

DOBRA PRAKTYKA ‘@C

Rozwojowy Program Mentoringowy - mentorami mogg zosta¢ wytgcznie absolwenci
Politechniki Wroctawskiej, ktorzy posiadajg co najmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego.
Rekrutacja dla mentoréw i mentee jest mozliwa przez caty rok kalendarzowy.

Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej

DOBRA PRAKTYKA (-

Program Mentoring i Coaching - elementem wyrdzniajgcym program sg rézne formy
wspotpracy w ramach mentoringu w jednej uczelni: mentoring ogélny, mentoring
naukowy oraz mentoring biznesowy, a takze coaching ogolny i coaching kariery.
Zroznicowanie Sciezek mentoringowych i coachingowych pozwala na elastyczne
dopasowanie wsparcia do indywidualnej sytuacji uczestnikdw.

Biuro Karier Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu

DOBRA PRAKTYKA '@:
Program "Mentoring - bo sukces rodzi sie w relacjach" - partnerska relacja rozwojowa,
w ktorej student posiadajacy okreslone umiejetnosci, dzieli sie swojg wiedzg
i dosSwiadczeniem z innym studentem, ktory chce te umiejetnosci rozwingc.

Biuro Karier i Praktyk Uniwersytetu DSW Ideis Wroctaw
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>>>> WSPIERANIE STUDENTOW <
W KONTAKCIE Z PRACODAWCAMI

Dziatania na rzecz wspierania studentéw i absolwentéw w kontakcie z pracodawcami
sg jednym z kluczowych obszaréw dziatalnosci wszystkich biur karier, w zwigzku
z czym stanowig znaczgcg cze$¢ charakterystyki ABK. Niektore elementy tej
wspotpracy zostaty opisane we wczesniejszej czesci przewodnika, w tym fragmencie
skupimy sie na zadaniach bezposrednio wspierajgcych studentéw w poruszaniu sie
po rynku pracy, poznaniu potencjalnych pracodawcéw oraz w zdobyciu praktyk lub

pracy.

Ponizej przedstawiamy wybrane obszary dziatan, poprzez ktére ABK wspierajg
studentéw i absolwentow w kontakcie z pracodawcami oraz w zdobywaniu
pierwszych doswiadczen zawodowych.

. PUBLIKACJA OFERT PRACY

Udostepnianie ofert pracy i praktyk dla studentéw i absolwentéw jest dziataniem
realizowanym przez wszystkie ABK. Strategie biur w tym obszarze sg jednak
zroznicowane i zalezg miedzy innymi od wielkoSci uczelni, zasobdw biura czy
dostepnych narzedzi technologicznych.

Sg jednostki, ktére udostepniajg ogtoszenia za pomocg swojej strony internetowe;j
lub standardowych metod offline. Niektére biura korzystajg z systemoéw
teleinformatycznych umozliwiajgcych publikacje ofert online, tworzenie baz
pracodawcow oraz bezposrednie aplikowanie przez studentéw i absolwentéw. Tego
typu rozwigzania mogg zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy biura oraz optymalizacje
proceséw na duzg skale, lepszy nadzor nad bezpieczenstwem danych oraz wiekszg
dostepnosc¢ dla oséb zainteresowanych ofertg biur karier.

Udostepnianie ofert za pomocg systemu/strony internetowej otwiera dostep do ofert
dla réznych grup odbiorcéw, w tym absolwentom na réznych etapach kariery. Warto
jednak pamietac, ze korzystanie z zewnetrznych rozwigzan wigze sie z uzaleznieniem
od decyzji podmiotow trzecich, co moze wptyng¢ na dostepnos¢ rozwigzania
w najmniej oczekiwanym momencie (np. zmiana warunkdéw umowy uzytkowania).

System teleinformatyczny - to rozwigzanie, ktére moze utatwiac elastyczne oraz
czeSciowo bezobstugowe zarzgdzanie systemem publikacji ofert oraz bazg
pracodawcoéw. Dostepne sg rowniez narzedzia umozliwiajgce administrowanie
projektami oraz automatyczne zarzgdzanie systemem zapisu na wydarzenia lub
ustugi doradcze. Mozliwe jest wykorzystanie bezptatnych rozwigzan, takich jak
platforma Job Teaser lub zakup systemoéw dla biur karier projektowanych na
zamowienie.
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Zréznicowane kanatly - w szczegolnosci biura karier zlokalizowane na mniejszych
uczelniach wybierajg bardziej standardowe sposoby na udostepnianie ofert praktyk,
stazy i pracy. Publikowanie informacji na stronie internetowej biura karier w formie
plikbw PDF jest powszechnie stosowang praktykg. Dodatkowo wykorzystywane sg
bardziej tradycyjne kanaty dotarcia do studentdw, takie jak tablice ogtoszen, plakaty
czy wydruki dostepne w siedzibie biura.

DOBRA PRAKTYKA -

Udostepnianie ofert w formie online i papierowej - w celu jeszcze lepszego
dostosowania sie do preferencji oséb poszukujgcych mozliwosci zdobycia doswiadczenia,
oproécz ofert opublikowanych na stronie internetowej, dostepne sg réwniez ogtoszenia
w formie wydrukdéw udostepniane w siedzibie Biura Karier. Forma papierowa sprzyja
bezposredniemu kontaktowi ze studentami i umozliwia biezgce udzielanie odpowiedzi
na pytania zwigzane z ofertg. Oferty udostepniane przez Biuro Karier dotyczg wytgcznie
profilu branzowego uczelni.

Biuro Karier Miedzynarodowej Wyzszej Szkoty
Logistyki i Transportu we Wroctawiu

A7

DOBRA PRAKTYKA ()
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Newsletter z ofertami pracy i praktyk - w biurach karier dziatajgcych na uczelniach
o profilu praktycznym, gdzie ta jednostka odpowiada za aktywng pomoc studentom
w organizacji praktyk, pracownicy wdrazajg dodatkowe formy wsparcia. Przyktadem

takiego dziatania jest przygotowywanie zestawien ofert pracy i praktyk dopasowanych

do konkretnych kierunkéw studiéw oraz branz, ktére przesytane sg do studentow
cyklicznie przez pracownikéw Biura Karier.

Osrodek Akademicki Kompetencji OAK - Biuro Karier Wroctaw,
Akademia Techniczno-Artystyczna Nauk Stosowanych
w Warszawie, Wydziat Wroctawska Akademia Biznesu

. TARGI PRACY

Targi pracy organizowane na uczelniach sg waznym dziataniem powigzanym
z poradnictwem i wsparciem studentéw w wejsciu na rynek pracy. Umozliwiajg
bezposredni kontakt z przedstawicielami potencjalnych pracodawcéw, stwarzajg
przestrzen do lepszego poznania wymagan otaczajgcego rynku pracy (m.in. poprzez
mozliwos¢ otrzymania szybkiej informacji zwrotnej na temat swoich kompetenc;i
i oczekiwan finansowych) oraz stanowig okazje do treningu umiejetnosci miekkich
przydatnych w budowaniu kariery w dtuzszej perspektywie.
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Biura karier sg kluczowymi jednostkami uczelni w zakresie organizacji targéw,
realizujgc je samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi dziatami uczelni i/lub
otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W efekcie tego, inicjatywa staje sie okazjg do
realizacji réznorodnych celéw dla wielu grup odbiorcow.

Targi pracy jako wydarzenie bogate w mozliwosci rozwoju edukacyjno-zawodowego
mtodego pokolenia majg najwiekszy sens przy odpowiednim zadbaniu o ich
dostepnos$¢ - umozliwienie studentom uczestniczenia w wydarzeniu. W tym celu
biura karier potrzebujg wsparcia oraz sSwiadomosci wtadz uczelni, kadry dydaktycznej
i pracownikéw administracyjnych, jak waznym dla studentéw wydarzeniem sg targi
pracy. Kluczowe jest, aby targi pracy postrzegac jako realne wsparcie w rozwoju
kariery.

Przyktady targéw pracy organizowanych przez ABK na Dolnym Slasku:

- Akademickie Targi Pracy (Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej),

- Targi Pracy i Praktyk KAMPUS KARIERY (Akademickie Biuro Karier Uniwersytetu
Wroctawskiego),

- Przyrodniczy Dziehn Kariery (Sekcja Biuro Karier Uniwersytetu Przyrodniczego
we Wroctawiu),

- Wiosenne/Jesienne Targi Pracy i Edukacji (Akademickie Biuro Karier Karkonoskiej
Akademii Nauk Stosowanych w Jeleniej Gérze),

- Targi pracy, praktyk i stazy EXPO w ramach Dnia Kariery (Biuro Praktyk
Studenckich i Karier Akademii Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa),

- Targi Pracy i Przedsiebiorczosci "Week4Work" (Biuro Karier i Praktyk
Uniwersytetu DSW Ideis Wroctaw),

- Targi Pracy (Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem UEW),

- Targi Pracy (Biuro Karier MWSLIT we Wroctawiu),

- Targi Pracy i Praktyk (Biuro Karier Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu).

Podziat dni targéw pracy na branze - targi pracy czesto sg organizowane
z podziatem na dni, edycje lub obszary tematyczne odpowiadajgce wydziatom
i kierunkom studidow. W przypadku duzej réznorodnosci branz, w ktérych moga
pracowac studenci i absolwenci danej uczelni, takie podejscie moze utatwic¢ dziatania
organizacyjne i promocyjne wydarzenia.

DOBRA PRAKTYKA (-

Podziat targéw wedtug obszaréw ksztatcenia i profilu studentéw - zamiast jednego
duzego wydarzenia w ciggu roku odbywajg sie dwie edycje, skierowane do réznych grup
kierunkdw (jesienig: spoteczne, filologiczne, humanistyczne i prawnicze; wiosnag: Sciste,
przyrodnicze i techniczne). Takie rozwigzanie utatwia dopasowanie oferty pracodawcow
do uczestnikow i sprzyja bardziej konkretnym, jakosciowym rozmowom. Pozwala tez lepiej
dobrac program towarzyszacy (np. warsztaty czy prezentacje firm) do potrzeb danej grupy
studentéw. Dzieki temu targi majg bardziej ukierunkowany charakter i odbiegaja od
modelu jednego, masowego wydarzenia.

Akademickie Biuro Karier
Uniwersytetu Wroctawskiego
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https://www.facebook.com/groups/BK.SWPSWroclaw/

Wspdétorganizacja targéw pracy z innymi jednostkami zewnetrznymi
i wewnetrznymi - targi pracy to czesto projekt wspolny biura karier i innych
jednostek uczelni oraz instytucji rynku pracy (powiatowe urzedy pracy, fundacje).
Wynika to ze specyfiki funkcjonowania poszczegdlnych biur, ich wielkosSci, a takze
taczenia sit w realizacji wspolnych intereséw. Takie rozwigzanie pozwala tgczyc
zasoby, zwieksza¢ zasieg wydarzenia i realizowac¢ cele wazne dla réznych grup
odbiorcow - studentédw i absolwentéw, ale réwniez innych grup powigzanych
z funkcjonowaniem uczelni, np. uczniéw szkét srednich, organizacji pozarzgdowych
wspierajgcych rozwoj mtodziezy i mtodych dorostych.

DOBRA PRAKTYKA -

Wspétpraca biuro karier - uczelnia - urzad pracy - studenci - Targi Pracy i Edukacji
sg organizowane dwa razy w roku we wspotpracy z uczelnig i urzedem pracy. Wydarzenie
to nie tylko stanowi mozliwosci spotkan studentéw z pracodawcami, ale takze okazje
do promocji uczelni. Na targi zapraszane sg szkoty srednie, a studenci wspotpracujgcy
przy realizacji wydarzenia opowiadajg mtodszym uczniom o tym, jak wygladajg nauka
i funkcjonowanie na uczelni.

Akademickie Biuro Karier Karkonoskiej
Akademii Nauk Stosowanych w Jeleniej G6rze

Zapewnianie godzin/dni wolnych dla studentéw - wiele uczelni zapewnia
studentom warunki do komfortowego udziatu w targach pracy, wprowadzajac
godziny dziekanskie lub rektorskie. Na niektérych uczelniach studenci odwiedzajg
targi pracy wraz z wyktadowcami w ramach zajec.

Organizacja wydarzen towarzyszacych - targi pracy mogg by¢ organizowane jako
samodzielne wydarzenie lub jako cze$¢ wiekszej inicjatywy. Moga odbywac sie
jednego dnia albo by¢ roztozone w czasie i wzbogacone o wydarzenia poprzedzajace,
np. warsztaty z pisania CV lub autoprezentacji przygotowujgce studentéw do spotkan
z pracodawcami, a takze o wydarzenia bedgce ich kontynuacjg, np. speed recruitment
lub warsztaty z pracodawcami jako przedtuzenie networkingu i procesu rekrutacji
kandydatéw.

DOBRA PRAKTYKA '@C

Make CVeasy - wydarzenie poprzedzajgce targi pracy, ktérego celem jest przygotowanie
studentéw do spotkan z pracodawcami. Przez caty tydzien przed targami pracy studenci
mogg przygotowacd/sprawdzi¢ CV i uzyskac¢ wskazéwki dotyczgce efektywnego udziatu
w targach. Wydarzenie obejmuje warsztaty z tworzenia CV oraz konsultacje z doradcg
kariery w formie stacjonarnej i online w wyznaczonych godzinach. Wydarzenie wspiera
promocje samych targéw pracy.

Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej

26



Réznorodnos¢ okazji do rozwoju - dbanie o réznorodnosc¢ i atrakcyjnos¢ wydarzen
w trakcie targdw pracy moze pozytywnie przetozy¢ sie na przyciggniecie wiekszej
liczby uczestnikéw. Przyktady realizowanych przez biura karier dziatari w odpowiedzi
na potrzeby odbiorcéw targdéw to: zdjecia do CV, webinary, warsztaty/szkolenia,
konsultacje CV z doradcami kariery, konsultacje z ekspertami (np. w zakresie rozwoju
kariery, przedsiebiorczosci), wystgpienia/wyktady specjalistow, konkursy zwigzane
z promocjg kierunkow studiow danej uczelni.

Wykorzystanie technologii - cze$¢ biur karier podczas organizacji targéw pracy
korzysta z dedykowanego portalu stuzgcego, np. do planowania wydarzenia,
rekrutacji wystawcoéw i komunikacji z nimi, publikacji materiatéw dla uczestnikdow.
Norma wynikajgcg z dzisiejszych realidw jest réwniez wykorzystanie social mediow do
promocji wydarzenia i kontaktu z uczestnikami.

Zaangazowanie studentéw w organizacje wydarzenia - niektore biura karier
podczas realizacji targdébw pracy wspOtpracujg ze studentami, np. kotami
i organizacjami studenckimi, ambasadorami biura karier lub wolontariuszami. Taka
wspotpraca moze przybierac rozng forme i dotyczy¢ czesci koncepcyjnej, organizacji,
promocji i obstugi wydarzenia. Wspotpraca ze studentami w ramach realizacji dziatan
biura karier zostata szerzej opisana w dalszej czesci przewodnika.

DOBRA PRAKTYKA (-

Targi pracy dniem wolnym od zajec€ - termin targdw pracy jest planowany jako dzien
wolny od zaje¢ dydaktycznych, zapewniony w harmonogramie z wyprzedzeniem.

Biuro Karier Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu

. PRAKTYKI ZAWODOWE

Biura karier angazujg sie w proces wspierania studentéw w znalezieniu praktyk
zawodowych w réznym stopniu, w zaleznosci od roli wyznaczonej im przez uczelnie.
W przypadku uczelni o profilu praktycznym organizacja lub koordynacja praktyk
obowigzkowych moze naleze¢ do kluczowych zadan biura karier. W wielu uczelniach
biura petnig natomiast przede wszystkim funkcje wspierajgcg, pomagajac studentom
w poszukiwaniu odpowiednich miejsc praktyk oraz przygotowaniu do kontaktu
z pracodawcami. Praktyki zawodowe sg wazng formg uczenia sie przez
doswiadczenie, pozwalajgcg studentom sprawdzi¢ swoje kompetencje, poznac realia
pracy i Swiadomie planowac dalszy rozwdéj zawodowy. Szczegdlnego wsparcia w tym
obszarze potrzebujg osoby, ktére dopiero rozpoczynajg budowanie swojego
doswiadczenia zawodowego.
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Wsparcie w poszukiwaniu miejsc praktyk - jest realizowane w biurach karier
poprzez liczne dziatania, m.in. konsultacje z doradcg kariery, w tym rdéwniez na
niektérych uczelniach jako obowigzkowy element dla oséb studiujgcych. Doradca
podczas spotkania pomaga dopasowa¢ miejsce odbywania praktyk do celéw
zawodowych studenta, wspiera w aplikowaniu pomagajac w profesjonalnym
przygotowaniu dokumentéw rekrutacyjnych i autoprezentacji. Celem doradcéw
zawodowych w tym procesie jest rozwijanie u studentow umiejetnosci
samodzielnego poruszania sie po rynku pracy.

Wspoétpraca z pracodawcami - biura karier skupiajg sie na wspotpracy
z pracodawcami dziatajacymi w branzach powigzanych z kierunkami oferowanymi na
poszczegblnych uczelniach. Czesto opiera sie ona na formalnych porozumieniach,
dzieki czemu tworzona jest baza sprawdzonych i zweryfikowanych pracodawcéow,
nastawionych na dtugoterminowg wspodtprace. W ramach wspdlnych dziatan
podejmowane sg inicjatywy majgce na celu przyblizenie specyfiki pracy
w poszczegdélnych firmach, np. w ramach wizyt studyjnych lub spotkan na uczelni.
Za posrednictwem biura karier firmy mogg udostepnia¢ informacje o miejscach
praktyk oraz realizowanych stazach. Proces wyszukiwania ofert utatwia precyzyjne
oznaczanie ofert w portalach kariery oraz regularne newslettery, dostarczajgce
wyselekcjonowane propozycje bezposrednio do zainteresowanych.

Projekty zewnetrzne jako wsparcie w zdobywaniu doswiadczenia - dodatkowg
formga wsparcia studentow w zdobywaniu pierwszych doswiadczen zawodowych jest
udziat biur karier w projektach finansowanych ze S$rodkéw zewnetrznych, ktére
umozliwiajg organizacje ptatnych stazy, certyfikowanych szkoler lub innych form
rozwijania kompetencji praktycznych.

DOBRA PRAKTYKA (-

Koordynowanie praktyk przez biuro karier na matej/lokalnej uczelni o profilu
praktycznym - kluczowe sg partnerstwa strategiczne oraz podpisane umowy
z pracodawcami. W ramach procesu realizacji praktyk obie strony (student i organizator
praktyk) na zakonczenie wspotpracy wypetniajg ankiety dotyczgce opinii na temat
odbytych praktyk oraz wzajemnych postaw. Na uczelni realizowany jest réowniez projekt
unijny ,,Przysztos¢ w waszych rekach - wspieranie kompetencji”, w ramach ktoérego
studenci mogg odbywac ptatne staze i certyfikowane szkolenia finansowane
z zewnetrznych programéw. Wsparcie kierowane jest do studentow wybranych kierunkéw
studiow. Udziat w projekcie mozliwy jest po odbyciu spotkania z doradcg kariery, a odbyty
staz mozna zaliczy¢ jako obowigzkowg praktyke zawodowg w ramach programu studidw.

Biuro Praktyk Studenckich i Karier Akademii Nauk
Stosowanych Angelusa Silesiusa w Watbrzychu
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Organizacja praktyk przez biuro karier na duzej uczelni o profilu praktycznym
- ma charakter kompleksowy i systemowy, dostosowany do profilu praktycznego uczelni.
Obejmuje on wsparcie informacyjne, formalne i doradcze, dostep do materiatéw
edukacyjnych i dokumentow w systemie Merito Go (wewnetrzny system komunikacji),
obowigzkowe konsultacje z doradcg zawodowym. Proces wzmacniany jest wspoétpracg
z Menedzerami Kierunkow.

Biuro Karier Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu

DOBRA PRAKTYKA '@C

Spotkania informacyjne na temat poszukiwania praktyk - w semestrach
poprzedzajacych zaliczenie praktyk, prowadzone sg przez doradcow kariery zajecia
stacjonarne lub online we wspodtpracy z przedstawicielami wydziatu odpowiedzialnymi
za zaliczenie praktyk. W trakcie spotkania studenci majg mozliwos¢ zadawania pytan,
uzyskujg wiedze na temat formalnych etapdéw oraz otrzymujg wskazéwki dotyczace
realizacji praktyk studenckich. Dodatkowo, aby wspomoc studentéw w kontakcie
z pracodawcami, wszystkie oferty praktyk majg oficjalne oznaczenie w systemie,
aby odréznic je od innych ofert.

Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej
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Zadania biur karier majg swojg wyrdzniajgcg specyfike na tle innych jednostek
w uczelniach. Pracownicy biur karier, definiowani w strukturach swoich organizacji
najczesciej jako specjalisci z zakresu administracji, w rzeczywistosci wykonujg prace
daleka od standardowych zadan administracyjnych. Nie majg wobec tego mozliwosci
zweryfikowania swoich pomystéw czy wyzwan z innymi pracownikami w ramach
danej instytucji. Tworzenie sieci zrzeszajgcych biura karier ma wiec swoje
uzasadnienie, dajgc szanse pracownikom na weryfikacje ich dziatan w referencyjnych
jednostkach na innych uczelniach.

Szczegolnie waznym przyktadem sieciowania, a zarazem dobrg praktykg na Dolnym
Slasku jest Dolnoslaska Sie¢ Biur Karier (DSBK), ktéra integruje biura karier
dziatajgce przy uczelniach publicznych i niepublicznych regionu. Jej poczatki siegajg
2002 roku, natomiast formalne porozumienie o powotaniu sieci podpisano 18 maja
2010 roku. Celem DSBK jest przede wszystkim wzajemna wspoétpraca i rozwoj biur
karier, wymiana informacji i doswiadczen, dzielenie sie dobrymi praktykami oraz
realizacja wspdlnych inicjatyw na rzecz studentdéw, absolwentow i pracodawcéw.
W praktyce sie¢ to wazna przestrzen integracji oraz wsparcia dla pracownikéw biur
karier, w tym szczegb6lnie dla doradcéw zawodowych - umozliwia regularne
spotkania, podnoszenie kompetencji, wymiane wiedzy o rynku pracy, a tym samym
wzmacnia jakos¢ wsparcia oferowanego studentom i absolwentom w regionie.

Akademickie Biura Karier posiadajg swoich reprezentantow w Komisji
ds. Akademickich Biur Karier przy KRASP (Konferencja Rektoréw Akademickich Szkot
Polskich). Komisja zrzesza i wspiera jednostki uczelniane dziatajgce na rzecz
aktywizacji zawodowej studentow i absolwentéw oraz promuje ogdlnopolskie
inicjatywy majgce na celu rozwdj doradztwa zawodowego. Raz w roku organizowana
jest takze Ogolnopolska Konferencja Biur Karier, podczas ktérej poruszane sg
najbardziej aktualne zagadnienia, wyzwania, czy trendy zwigzane z pracg w biurach.

Doradcy zawodowi z biur karier korzystajg réwniez z innych sieci zwigzanych
z poradnictwem zawodowym, takich jak Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych
i Zawodowych czy Stowarzyszenie Ponadczasowych Doradcow Zawodowych.

Cze$¢ doradcow zawodowych biur karier zostato takze cztonkami nowo powstatej
Dolnoslgskiej Sieci Poradnictwa Zawodowego, ktéra tgczy doradcdw
i pracownikédw roéznych instytucji oraz przedsiebiorstw wspierajgcych w rozwoju
zawodowym swoich klientéw.
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Ponizej przedstawiamy dobre praktyki realizowane w ramach DSBK w ostatnim
czasie:

e Podcast ,Na falach kariery” to edukacyjny podcast tworzony we wspotpracy
przez Dolnoslaskg Sie¢ Biur Karier oraz Radio LUZ. Skupia sie na rozwoju
zawodowym i edukacyjnym studentéw oraz absolwentdéw, poruszajgc tematy
zwigzane z rynkiem pracy, mentoringiem i budowaniem Sciezki kariery. Tematyka
obejmuje zagadnienia, takie jak rola biur karier, umiejetnosci miekkie,
poszukiwanie pierwszej pracy, mentoring oraz nowoczesne technologie
w edukacji. Audycje majg forme rozmdw i wywiadoéw z ekspertami z biur karier.
Nagrania opublikowane sg w dostepie otwartym.

e ,Gra o kariere - Biura Karier dla Ciebie” - ogélnopolskie wydarzenie, w ramach
ktérego Akademickie Biura Karier z catego kraju przygotowujg wydarzenia
zwigzane z tematykg rozwoju zawodowego. W kazdej edycji oferta biur karier
z Dolnego Slgska przycigga wielu uczestnikow. Cze$¢ wydarzen dostepna jest dla
0s6b, ktére nie sg studentami. Jest to przestrzern do wymiany doswiadczen oraz
otwarcia sie poradnictwa S$wiadczonego w biurach karier na rézne grupy
odbiorcow. Przyktadowe aktywnosci to warsztaty, webinary, indywidualne
konsultacje z doradcami, networking.

e Organizowanie spotkan przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
(pracodawcéw) z pracownikami biur karier - poznanie perspektywy i potrzeb
pracodawcow. Takie dziatania majg na celu dgzenie do tworzenia bardziej
kompleksowej oferty dla pracodawcédw oraz klientéw biur karier. Zapoznanie sie
z preferencjami przebiega podczas warsztatow oraz dyskusji.

DOBRA PRAKTYKA (-

Wizyty studyjne w innych biurach karier - pracownicy biur karier odwiedzajg swoje
siedziby, spotykajg sie z doswiadczonymi pracownikami, po to aby czerpac inspiracje
w zakresie oferty, sposobow dziatania czy doradzania studentom i absolwentom.
Jest to szczegdlnie pomocne dla nowych pracownikdw biur karier lub w zwigzku z nowymi
zadaniami przekazanymi danemu biurowi.

Akademickie Biuro Karier Uczelni Jana Wyzykowskiego
w Polkowicach
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>>> SYLWETKA WSPOLCZESNEGO DORADCY KARIERY

4

Dynamiczne przemiany rynku pracy, zmiana charakteru karier zawodowych oraz
rosngce zréznicowanie potrzeb oséb korzystajgcych z poradnictwa powodujg istotng
ewolucje profilu doradcy zawodowego. W tradycyjnych modelach poradnictwa
doradca zawodowy petnit przede wszystkim role eksperta, ktérego zadaniem byto
diagnozowanie cech jednostki oraz wskazywanie optymalnych rozwigzan
edukacyjno-zawodowych na podstawie kryteriow dopasowania. Wspodtczesnie to
podejscie jest coraz czesciej uznawane za niewystarczajgce, a hawet nieadekwatne
wobec realiéw niestabilnego i nieprzewidywalnego rynku pracy.

Praca doradcy kariery wymaga ciggtego ksztatcenia sie, aktualizacji wiedzy oraz
podgzania za zmieniajgcymi sie potrzebami oséb korzystajgcych ze wsparcia. Wpisuje
sie to w praktyke uczenia sie przez cate zycie, ktéra dotyczy nie tylko studentéw
i absolwentow, ale réwniez samych doradcédw. Rownoczesnie wspodtczesny doradca
zawodowy, aby skutecznie wspiera¢ innych, rozwija kompetencje zwigzane
z podejsciem STEAM, rozumianym jako umiejetnos¢ analizy i pracy z danymi,
krytycznej oceny informacji, ale takze korzystaniem z narzedzi cyfrowych oraz
tworzenia i testowania nowych rozwigzan w swojej praktyce.

Zasoby finansowe ABK sg czesto jednak niewystarczajgce, aby zapewni¢ wszystkim
swoim pracownikom mozliwos¢ rozwijania kompetencji poprzez komercyjne
szkolenia. Dlatego doradcy szukajg alternatywnych form rozwoju, w ramach
otwartych zasobdéw, darmowych szkolen lub przy zewnetrznym finansowaniu,
np. w ramach projektéw unijnych. Wazne jest rowniez uczestnictwo w réznego
rodzaju wydarzeniach  wspdtorganizowanych przez otoczenie spoteczno-
gospodarcze, aby aktualizowac¢ swojg wiedze oraz podgza¢ za potrzebami rynku

pracy.

GDZIE SZUKAC WIEDZY?

W rozwoju kompetencji doradcéw zawodowych pomocne mogg byc¢ otwarte bazy wiedzy,
platformy szkoleniowe, sieci poradnictwa zawodowego oraz instytucje wspierajgce rozwoj
kompetenc;ji:

Baza wiedzy Dolnoslaskiej Sieci Poradnictwa - materialy i zasoby dla oséb zajmujacych
sie poradnictwem zawodowym https://spz.dwup.pl/

EPALE - elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie
https://epale.ec.europa.eu/pl

Euroguidance - Inicjatywa Komisji Europejskiej, sie¢ krajowych osrodkéw informacyjnych
i zasobow dedykowanych tematyce poradnictwa zawodowego
https://euroguidance.org.pl/

UMIO.to - platforma szkoleniowa Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci https://umio.to/
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Strefa Wiedzy Polskiego Funduszu Rozwoju - materialy i szkolenia dotyczace
m.in. przedsiebiorczosci, kompetencji i rozwoju zawodowego https://strefawiedzypfr.pl/

Akademia PARP - bezptatne kursy online z zakresu kompetencji zawodowych,

Giéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich we Wroctawiu - informacje
o mozliwosciach finansowania dziatan rozwojowych

https://www.funduszeunijne.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/glowny-punkt-
informacyjny-funduszy-europejskich-we-wroclawiu/

Baza Ustug Rozwojowych - baza ustug szkoleniowych i doradczych
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Copernicus College - kursy i wyktady akademickie https://www.copernicuscollege.pl/

NAVOICA - platforma kurséw online tworzonych m.in. przez uczelnie i instytucje
edukacyjne https://navoica.pl/

Wymiana wiedzy i dosSwiadczen pomiedzy pracownikami uczelni - dobrg
praktyka jest rozwijanie wymiany wiedzy pomiedzy pracownikami réznych jednostek
uczelni. Moze ona przyjmowac¢ forme szkolen wewnetrznych, konsultacji lub
wzajemnego dzielenia sie doswiadczeniami. Przyktadem moze by¢ szkolenie
prowadzone przez dziat dostepnosci dla pracownikdédw biura karier albo szkolenie
organizowane przez doradcéw kariery z zakresu Job Craftingu dla lideréw
dostepnosci.

Wsparcie zespotowe i dobrostan doradcow - wsréd osdb pracujgcych
bezposrednio z klientami (doradcy kariery) coraz wyrazniej pojawia sie informacja
o0 potrzebie dbania o dobrostan zespotu doradcéw ze wzgledu na réznorodnosc
problemdw, z ktérymi przychodzg osoby radzgce sie, a takze udzielanie wsparcia

osobom neuror6znorodnym i w kryzysie zdrowia psychicznego. Wymiana
doswiadczen moze rowniez wspiera¢ i pogtebia¢ kompleksowe doradztwo
zawodowe.

\ 7

DOBRA PRAKTYKA @

S

Interwizje kolezenskie - stanowig odpowiedz na potrzebe wsparcia w grupie doradcow
kariery oraz innych specjalistéw pracujacych z klientami, np. psychologdw tworzacych
zespot Biura Karier. Stuzg wymianie doswiadczen, wspdlnemu omawianiu trudnych
sytuacji, wzajemnemu wsparciu merytorycznemu oraz czerpaniu z zasobow grupy w celu
zwiekszania kompetencji zawodowych.

Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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>>»» PROMOCJA | WSPOLPRACA ZE STUDENTAI\&Q«
b

Promocja to dziatanie wspierajgce realizacje poradnictwa zawodowego przez biura
karier. Wptywa na zainteresowanie i zaangazowanie odbiorcéw, a te z kolei
przektadajg sie na efekty organizowanych wydarzen i Swiadczonych ustug. Biura
karier wykorzystujg zréznicowane metody w ramach marketingu i promocji,
dostosowujac je do zakresu swoich zadan i mozliwosci oraz potrzeb i charakteru grup
odbiorcow. Realia wspotczesnej promocji wymagajg duzej elastycznosci. Dostepnos¢
roznych opcji oraz nadmiar informacji docierajgcy do klientéw biur karier sprawia, ze
nalezy nieustannie pracowa¢ nad wyrdznianiem swoich dziatan i utrzymywaniem
zainteresowania odbiorcow.

W ramach dziatarn promocyjnych biura karier w réznym stopniu wspotpracujg
z innymi jednostkami uczelni. Wspotpraca ta funkcjonuje w zaleznosci od wielu
czynnikow, np. wielkosci uczelni, liczby pracownikéw biura karier, zasad ogélnej
wspoétpracy miedzywydziatowej, czy zadan jednostki poza poradnictwem
zawodowym. Do jednostek uczelni odgrywajgcych szczegdlng role we wsparciu
marketingu biura karier nalezg dziaty promocji uczelni oraz organizacje studenckie.
Duza samodzielno$¢ w dziataniu moze by¢ zaréwno komfortem wynikajgcym
z dostepnosci narzedzi pracy, jak i koniecznoscig z powodu braku wystarczajgcej
wspotpracy miedzy jednostkami uczelni.

KANALY KOMUNIKAC]JI Z ODBIORCAMI | TWORZENIE MATERIALOW
PROMOCYJNYCH

Biura karier korzystajg z wielu kanatéw komunikacji, aby dociera¢ do studentéw,

absolwentéw, kandydatow oraz innych grup odbiorcédw. Skuteczna promocja

wymaga nie tylko wyboru odpowiednich narzedzi, ale takze regularnosci, jasnego

jezyka oraz dostosowania komunikatéw do potrzeb konkretnych grup.

Do zréznicowanych sposobdw promocji dziatan biur karier naleza:

» publikacja tresci na stronie internetowej biura karier (wtasnej lub w zaktadce
na stronie uczelni);

e e-mail marketing - komunikaty o rdéznej regularnosci wysytane w formie
newslettera z wykorzystaniem dedykowanej platformy nalezacej do biura karier;

e komunikaty wysytane poprzez uczelniany system mailingowy, np. Uczelniany
System Obstugi Studentéw (USOS), intranet, uczelniany newsletter;

e social media - Facebook, Instagram, LinkedIn, Tik Tok (profile wiasne biur lub
mozliwos¢ publikacji tresci na ogdlnych profilach uczelni);

e lokalna reklama drukowana i multimedialna - plakaty i ulotki rozwieszane
na tablicach informacyjnych oraz tresci graficzne i wideo publikowane
na telebimach/ekranach na kampusie uczelni;
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e marketing szeptany, np. polecenia wewnatrz poszczegolnych grup odbiorcow,
rekomendacje przekazywane studentom przez wyktadowcodw, pozytywne
komentarze w social mediach;

e informacja o biurze karier w materiatach (online i drukowanych)
ogoélnouczelnianych lub innych jednostek uczelni, np. opis biura karier
w informatorze studenckim, informacja o biurze karier w zaktadkach na stronach
internetowych innych dziatéw;

e materialy edukacyjne - rozbudowane tresci, ktorych gtéwnym celem jest
przekazanie wiedzy, ale zawierajg w sobie informacje o zakresie dziatan biura
karier, np. e-book, rolki i posty typu karuzele w social mediach, artykuty na blogu;

e stacjonarne stoiska promocyjne na kampusie uczelni w ramach ogélnej
promocji biura karier i/lub konkretnych ustug/programoéw/wydarzen;

e aktywny udziat w wydarzeniach organizowanych przez rézne jednostki uczelni
oraz wykorzystywanie wydarzen organizowanych i wspotorganizowanych przez
samo biuro karier do promocji catego zakresu swoich dziatan (np. dni otwarte
uczelni, targi pracy, dni wstepne, szkolenia/warsztaty).

Wspotpraca z dziatem promocji uczelni - w zakresie dziatanh marketingowych jest
kluczowa dla wielu biur karier. Moze przybiera¢ rézne formy - przygotowywania
materiatow promocyjnych, mozliwosci publikowania tresci w uczelnianych social
mediach, dostepnosci wysytki komunikatow z wykorzystaniem uczelnianych
systemoéw, a takze konsultacji podejmowanych dziatan.

Wspétpraca z innymi jednostkami uczelni - wymiana kanatéw komunikacji ze
studentami, wspdlna organizacja wydarzen, wzajemne kierowanie do siebie klientéw.
Dywersyfikacja kanatdw komunikacji - podstawa dla efektywnie, a przede wszystkim
bezpiecznie prowadzonych dziatan promocyjnych. Kanaty powinny byc¢ zréznicowane,
aby wzajemnie sie uzupetnia¢, dociera¢ do réznych grup odbiorcow i zastepowac
w razie awarii, np. w przypadku utraty dostepu do konta w mediach
spotecznosciowych.

Inicjowanie pierwszego kontaktu z biurem karier - budowanie Swiadomosci
studenta o oferowanym wsparciu juz na poczatku pierwszego roku studiow,
np. poprzez organizacje lub udziat w wydarzeniach typu dni wstepne. W ramach tych
wydarzen lub jako osobne dziatania biura karier organizujg prezentacje swojej
dziatalnosci na kierunkach oraz przygotowujg i rozsytajg do studentéw materiaty
o0 zakresie udzielanego wsparcia.

/

DOBRA PRAKTYKA '@i

Orientation Week - wydarzenie organizowane dla studentdéw pierwszego roku studiow,
ktérego celem jest wsparcie w adaptacji na uczelni, ale réwniez promocja Biura Karier.
W ramach wydarzenia organizowane jest zwiedzanie uczelni, poznawanie réznych
dziatéw, prezentacje na kierunkach i spotkania/wyktady w auli.

Biuro Praktyk Studenckich i Karier Akademii Nauk
Stosowanych Angelusa Silesiusa w Watbrzychu
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Pracownik dedykowany dziataniom zwigzanym z marketingiem i promocja
- niewiele biur karier posiada komfort zatrudnienia osoby zajmujacej sie wytgcznie
marketingiem i promocjg, chod realnie zwieksza to efekty pracy. Alternatywnym
rozwigzaniem sg stata wspoétpraca ze studentami i innymi jednostkami uczelni oraz
jasny podziat obowigzkéw pomiedzy pracownikami biura.

DOBRA PRAKTYKA -

E-book o poszukiwaniu praktyk studenckich to pomyst na stworzenie przydatnych dla
studentow tresci, ktére oprocz swojej funkcji edukacyjnej promujg Biuro Karier. E-booka
mozna pobrac po zapisaniu sie do newslettera Biura Karier. Sama tres¢ materiatu zawiera
wskazéwki, jak zaplanowac proces poszukiwania praktyk i jakie metody wykorzystac.

W tekscie pojawiaja sie odnosniki, w jaki sposob ustugi, wydarzenia i programy Biura
Karier mogg wesprze poszukujgcego.

Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej

. ZAANGAZOWANIE STUDENTOW

Gtbwng grupg odbiorcéw dziatah biura karier sg studenci. Dlatego w zakresie
promocji efektywna jest wspotpraca ze studenckimi organizacjami, samorzgdami
i kotami naukowymi, a takze nie nalezgcymi do zadnej z wymienionych grup
wolontariuszami. Wspotpraca ze studentami moze dotyczy¢ dziatan promocyjnych
zarbwno bezposrednio, jak i posrednio, jako efekt wspdlnie organizowanych
projektow, ktérych promocja jest efektem dodatkowym, nie gtdwnym.

Wspoéttworzenie dziatan biura karier ze studentami - dobrg praktyka jest
zapraszanie studentow do wigczania sie w dziatania biura karier. Moze to polegac na
bezposrednim  wsparciu  promocji  (obstuga medidw  spotecznosciowych,
przygotowywanie promocyjnych tresci multimedialnych, wykorzystanie studenckich
kanatéw komunikacji), a takze dotyczy¢ pomocy w organizacji wydarzen, np. targow
pracy, dni kariery, czy szkolenh. Taka wspodtpraca przynosi korzysci obu stronom.
Studenci zdobywajg doswiadczenie, rozwijajg kompetencje organizacyjne,
komunikacyjne i projektowe, budujg sie¢ kontaktéw z pracownikami uczelni
i specjalistami rynku pracy. Majg takze mozliwos¢ skorzystania ze specjalnie
zaplanowanego dla nich procesu poradnictwa kariery (np. wykonanie testéw
preferencji zawodowych, udziat w konsultacjach poza dostepnym kalendarzem).
Dla biura karier taka wspotpraca to dostep do nowych kanatow komunikagji
z odbiorcami a tym samym lepszy kontakt ze spotecznoscig studencka, wieksza
widoczno$¢ dziatan biur karier oraz mozliwos¢ tworzenia oferty bardziej
dopasowanej do realnych potrzeb odbiorcéw. Dodatkowo zaangazowanie studentéw
zwieksza mozliwosci realizacji projektédw, poniewaz poszerza zespdt o0séb
wspierajgcych dziatania biura karier.
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Ambasadorzy biura karier - to funkcjonujgca w wielu biurach karier bardziej
ustrukturyzowana i oficjalna forma wspodtpracy ze studentami, angazujgca od kilku
do kilkunastu oséb. Mogg to by¢ osoby dziatajgce w ramach innych struktur na
uczelni, np. w ramach samorzadu studenckiego, co ze wzgledu na doswiadczenie
i mozliwosci moze pozytywnie wptyng¢ na wspotprace. Dla wielu oséb jest to jednak
okazja do zdobycia pierwszego doswiadczenia oraz wartosciowych kontaktow
zawodowych.

DOBRA PRAKTYKA '@C

Szkota Liderdéw - program rozwojowy, skierowany do studentow wykazujgcych potencjat
liderski oraz zainteresowanie rozwojem kompetencji przywodczych. Istotnym elementem
programu jest tgczenie intensywnych form szkoleniowych z realizacjg projektéw
zespotowych na rzecz spotecznosci akademickiej, co pozwala uczestnikom wdrazac
zdobytg wiedze w praktyce. Doradczyni zawodu jest koordynatorkg projektu.

Biuro Karier Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu

DOBRA PRAKTYKA (-

Wspétpraca z samorzagdem studenckim - w Program Ambasadorski zaangazowani
sg przedstawiciele Samorzadu Studenckiego, ktérzy czesto sami zgtaszajg sie z pomystami
na realizacje wspolnych inicjatyw. Ambasadorzy i ambasadorki pomagajg w organizacji
wydarzen (m.in. Targi Pracy, Gra o Kariere), prowadzeniu badan i analiz, a takze
w standardowych dziataniach administracyjnych i promocyjnych. Przyktadem wspdlnych
dziatan sg Karierowy StarterPack czy UEWellbeing Day - warsztaty oraz panele
z ekspertami, ktorych celem jest wsparcie ekspertéw w szeroko pojetym rozwoju
studentéw i studentek. Ponadto doradczynie kariery prowadzg dedykowane szkolenia
autorskie dla cztonkow kot naukowych oraz pozostatych organizacji studenckich
w ramach ich wydarzen.

Biuro Karier Centrum Wspétpracy z Biznesem
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

DOBRA PRAKTYKA ‘@C

Ambasadorzy Kariery - w ramach programu do wspoétpracy zaproszonych jest trzech
studentéw. Jednym z waznych elementéw w tej wspotpracy jest komunikacja w jezyku
angielskim, aby wspiera¢ rowniez studentow zagranicznych. Najwazniejszym zadaniem
ambasadorow jest promocja Biura Karier wsrod studentdw, réwniez poprzez tworzenie
materiatébw promocyjnych (Instagram, Tik Tok). Réwnie istotne jest zbieranie
konstruktywnych informacji zwrotnych oraz wskazéwek jak Biuro Karier moze wspierad
studentdéw i jak do nich docierad. Studenci dostarczajg takze wskazéwek na temat potrzeb
szkoleniowych oraz pomystow na wydarzenia. Jako korzysci wynikajgce z tej wspotpracy
dla studentéw mozna wymienic zaliczenie obowigzkowej praktyki
oraz znizke na czesne na kolejny rok.

Osrodek Akademicki Kompetencji OAK - Biuro Karier Wroctaw,
Akademia Techniczno-Artystyczna Nauk Stosowanych
w Warszawie, Wydziat Wroctawska Akademia Biznesu
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. OFERTA DLA KANDYDATOW

Czes¢ biur karier ma w zakresie swoich zadan kontakt z kandydatami na studia, czyli
uczniami szkot Srednich. Biura karier, ktére angazujg sie bardziej w wydarzenia
promocyjne dla 0sdb zainteresowanych podjeciem studidw, najczesciej wspotpracujg
w tym zakresie z dziatami promogji i rekrutacji.

Dobrg praktyka dla biur karier zlokalizowanych na uczelniach zwigzanych z naukami
Scistymi moze by¢ wigczanie sie w promocje inicjatyw dotyczgcych oferty edukacyjnej
oraz rozwoju w obszarach STEAM takich jak Dziewczyny na Politechniki!/Dziewczyny do
Scistych!, ogélnopolskie targi pracy zwigzane z nowymi technologiami Perspektywy
Women in Tech Summit, czy Salon Maturzystéw, w trakcie ktdérego swojg oferte
prezentujg rézne uczelnie. Sg to wydarzenia zainicjowane przez Fundacje Edukacyjng
Perspektywy, aby zwieksza¢ wiedze mtodych oséb o ich mozliwosciach zawodowych
oraz wspiera¢ Swiadome wybory edukacyjne. Innym przyktadem zaangazowania
w zwiekszenie wiedzy na temat mozliwosci zawodowych jest organizowanie przez
doradcow kariery wydarzen tgczgcych uczniow szkoét Srednich z przedstawicielami
poszczegblnych zawodow, np. w ramach Dnia Odkrywcow Zawodow.

DOBRA PRAKTYKA (-

Zajecia dla uczniéw szkoét sSrednich - w szczegdlnosci w przypadku matych uczelni,
o lokalnym zasiegu wazne jest budowanie Swiadomosci wsréd ucznidéw szkét Srednich
na temat wyboru Sciezki edukacyjnej oraz lokalnej oferty uczelni. Pracownicy Biura Karier
angazujg sie w prowadzenie zaje¢ dla ucznidéw szkot srednich, co stanowi pierwszy kontakt
z uczelnianym Biurem Karier.

Akademickie Biuro Karier Uczelni Jana Wyzykowskiego
w Polkowicach

/

DOBRA PRAKTYKA (-

Mtody Hermes - projekt skierowany do uczniéw ostatnich i przedostatnich klas liceow
oraz technikow. Jego celem jest rozwdéj umiejetnosci miekkich oraz zdobycie wiedzy
przydatnej w obszarze zawodowym i osobistym, poprzez wyktady i warsztaty prowadzone
przez kadre uczelni oraz pracowniczki Biura Karier. To rowniez forma promocji uczelni
wsrod potencjalnych kandydatow.

Osrodek Akademicki Kompetencji OAK - Biuro Karier Wroctaw,

Akademia Techniczno-Artystyczna Nauk Stosowanych
w Warszawie, Wydziat Wroctawska Akademia Biznesu
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>>> BADANIA | ANALIZY Q««

Badania i analizy prowadzone przez ABK stanowig przestrzen do pozyskania
informacji zwrotnej oraz dostosowywania oferty biur karier do potrzeb odbiorcéw ich
dziatan. Najczestsze obszary poruszane w trakcie takich badan to:

e opinie na temat potrzeb i oczekiwan wzgledem uczelni oraz wyobrazenia

zwigzane z wejsciem na rynek pracy wsrod studentow,

e monitorowanie karier absolwentéw,

e sprawdzanie oczekiwan pracodawcow wzgledem przysztych pracownikéw,

e przeglad i analizy rynku pracy.

Dane uzyskane podczas tych badan czesto bywajg wykorzystywane réwniez w trakcie
ocen kierunkéow studidw Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Duzym wsparciem
w uzyskaniu danych na temat absolwentow jest Ogoélnopolski system
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw szkét wyzszych (ELA)
- platforma, ktéra dostarcza wiarygodnych informacji o sytuacji absolwentéw
polskich uczelni na rynku pracy. Badania oparte sg na danych z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz systemu POL-on.

Badanie loséw zawodowych absolwentow - jest dziataniem realizowanym przez
wiekszos¢ biur karier jako zadanie mocno kojarzone z tymi jednostkami. Czesto jest
to okazja do rozszerzenia informacji o absolwentach, wykraczajgcych poza dane
z systemu ELA, takich jak opinie na temat okresu studiow oraz szczegdtéw
zwigzanych z zatrudnieniem absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw studiow.
Badanie daje mozliwos¢ zapytania absolwentéw o to, na jakich zasadach sa
zainteresowani budowaniem dalszych relacji z uczelnig. Pomimo wielu staran, zwrot
ankiet jest na niewielkim poziomie. Jest to problem, z ktérym mierzy sie wiele uczelni.
Aby zwiekszy¢ responsywnos¢, biura karier wypracowaty rézne procedury dotyczace
zbierania zgdd i danych.

JAK ZBIERANE SA ZGODY:
e na zakonczenie studiow: przed ztozeniem lub w dniu obrony pracy dyplomowej,
* na poczatku studiéw: przy podpisaniu umowy dotyczgcej studiowania,
e wersja papierowa lub modut w systemie USOS.

KIEDY ZBIERANE SA DANE:
* najczesciej po okoto roku od zakonczenia studidw,
» wiekszos¢ uczelni prosi absolwentow o udziat w badaniu raz, jednak sg uczelnie,
ktore wysytajg ankiety w odstepach czasowych, np. rok, 3 oraz 5 lat od
zakonczenia ksztatcenia.
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DOBRA PRAKTYKA (-

Méj Idealny Pracodawca (cykliczne badanie) - od 2014 roku Biuro Karier we wspétpracy
ze studentami Politechniki Wroctawskiej prowadzi badanie, ktérego celem jest
poznawanie oczekiwan mtodych kandydatéw z uczelni wobec pracy i pracodawcow.

W 2026 roku realizowana jest juz 13. edycja badania.

Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej

DOBRA PRAKTYKA '@C

Badanie generacji Z (2025) - badanie opinii studentéw Uniwersytetu Wroctawskiego
zaliczanych do generacji Z. Projekt objat analize postaw wobec pracy, oczekiwan wobec
pracodawcéw, rozumienia kompetencji przysztosci oraz czynnikow wptywajgcych
na decyzje edukacyjne (w tym zjawisko drop-out). Wyniki badania zostaty wykorzystane
zaréwno do optymalizacji oferty Biura Karier, jak i jako materiat dla pracodawcéw
zainteresowanych skutecznym pozyskiwaniem i utrzymywaniem mtodych talentéw.

Akademickie Biuro Karier
Uniwersytetu Wroctawskiego

DOBRA PRAKTYKA '@C

Badania oczekiwan studentéw i pracodawcéw - obejmujg one zaréwno perspektywe
pracodawcéw - ich oczekiwania wobec przysztych pracownikéw - jak i perspektywe
studentdw oraz absolwentdéw dotyczgcg oczekiwan wobec przysztych miejsc pracy.

Wyniki badan sg prezentowane m.in. podczas Zrzeszenia Filharmonii Polskiej, co tworzy

przestrzen do wymiany wiedzy miedzy srodowiskiem akademickim a pracodawcami.
Tego typu dziatanie pomaga lepiej zrozumie¢ potrzeby obu stron, uwrazliwia
pracodawcow na perspektywe mtodych oséb wchodzgcych na rynek pracy,
a jednoczesnie pomaga studentom i absolwentom lepiej rozpoznawac realia
oraz oczekiwania srodowiska zawodowego.

Biuro Karier / Centrum Rozwoju Artysty SCALART
na Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu

40



S ZAKONCZENIE &«

Pierwsze Akademickie Biura Karier powstaty w Polsce w latach dziewiecdziesigtych
ubiegtego wieku, a potem rozwijaty sie po roku 2000 w ramach konkurséw
grantowych Ministerstwa Pracy, a pozniej Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej. W tamtym czasie byly odpowiedzig na wysokie bezrobocie wsréd
mitodych oséb, w tym tych, ktére posiadaty wyzsze wyksztatcenie. Rolg Biur Karier
zawsze byto tgczenie Swiata akademickiego ze Swiatem pracodawcow. Poradnictwo
zawodowe miato za cel pomoc studentom i absolwentom w znalezieniu zatrudnienia
i poruszaniu sie po rynku pracy. Wspoétpraca z pracodawcami natomiast byta wazng
czescig dziatan uczelni w zakresie kontaktéw z otoczeniem spoteczno gospodarczym.

Jakie znaczenie majg dzi$ Biura Karier dla uczelni i ich otoczenia? Bezrobocie wsréod
mtodych osdéb jest niskie, a studenci rozpoczynajg swojg pierwszg prace najczesciej
juz w trakcie studiow. Firmy docierajg do swoich potencjalnych kandydatéw na wiele
réznych sposobow dzieki rozwinietym technologiom komunikacyjnym.

Jednoczes$nie studenci i absolwenci chetnie korzystajg ze spotkan z doradcami,
uczestniczg w programach rozwijajgcych kompetencje czy w spotkaniach
z pracodawcami. Pracodawcy nie rezygnujg z publikowania ofert pracy, praktyk
i stazy na stronach biur i chetnie uczestniczg w wydarzeniach employer
brandingowych na kampusach.

Rola biur karier jako pomostu miedzy uczelnig a Swiatem pracy wydaje sie
pozostawal niezmienne wazna. Mozliwe nawet, ze wraz ze zmiang warunkow
spoteczno-gospodarczych, nabiera nowego znaczenia. W rozwoju zawodowym
kluczowe stajg nie tylko kompetencje zwigzane z poruszaniem sie po rynku pracy, ale
przede wszystkim te, ktére pomagajg zarzgdzac karierg zawodowg przez cate zycie.
W czasach szybkich zmian czy intensywnego rozwoju technologii wazny jest nie tylko
pierwszy krok w karierze, ale umiejetnos¢ adaptacji, elastycznos¢ oraz zdolnos¢ do
ciggtego uczenia sie. Pracownicy biur karier majg na uwadze wszelkie zmiany na
rynku pracy i dzieki temu pomagajg swoim klientom w wyborze najlepszych strategii
rozwoju zawodowego. Studenci i absolwenci stajg sie Swiadomi swojego potencjatu
i realizujg atrakcyjne i dajgce im spetnienie kariery zawodowe. Uczelnie postrzegane
sg jako przygotowujgce wartosciowych i Swietnie wyksztatconych mtodych ludzi,
ktdrzy pracg naukowg i zawodowg wywierajg pozytywny wptyw na otoczenie.
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Podziekowania

Opracowanie to powstato na podstawie danych zebranych przez zespét Biura Karier
Politechniki Wroctawskiej w ramach badania funkcjonowania biur karier na Dolnym
Slasku. Opiera sie na danych pozyskanych z réznorodnych Zrédet takich jak analiza
stron internetowych czy przeprowadzanej przez zespét Biura Karier Politechniki
Wroctawskiej ankiety. Najwazniejsze jednak okazaty pogtebione wywiady
z przedstawicielami biur karier oraz analiza tresci wypracowanych podczas spotkan
i wspolnych warsztatéw. Serdecznie dziekujemy przedstawicielom biur karier za
ich udziat w badaniu, otwartos¢ i gotowos¢ do dzielenia sie tajnikami swojej
pracy. Mamy nadzieje, ze zebrane informacje postuzg zrozumieniu ztozonosci pracy
w naszych jednostkach, a jednoczes$nie bedg stanowity wsparcie i inspiracje dla
wszystkich zainteresowanych podobnymi dziataniami w poradnictwie zawodowym.

Zespot Biura Karier Politechniki Wroctawskiej
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