Strategia Wspotpracy ABK z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym

STRATEGIA

WSPOLPRACY AKADEMICKICH

BIUR KARIER
Z OTOCZENIEM SPOLECZNO-GOSPODARCZYM
W WOJEWODZTWIE DOLNOSLASKIM

Projekt finansowany ze srodkow KPO pn. ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych
dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia si¢ przez cate zycie w tym
uczenia sie dorostych, w Wojewoddztwie Dolnoslaskim,
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ROZDZIAL |I: Wstep i zatozenia strategiczne

1.1. Kontekst i cel strategii

Niniejsza strategia stanowi odpowiedz na zdiagnozowane potrzeby i wyzwania dolnoslgskich
Akademickich Biur Karier we wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym. Dokument zostat
opracowany na podstawie wynikow badan przeprowadzonych w biurach karier dolnoslgskich
uczelni.

Gtownym celem strategii jest wytyczenie wspdélnych, efektywnych i innowacyjnych sciezek
wspotpracy uczelni z otoczeniem  spoteczno-gospodarczym, przy jednoczesnym
poszanowaniu autonomii i réznorodnosci zasobow poszczegdlnych biur karier. Dokument ma
stuzy¢ jako narzedzie do rozwigzywania zdiagnozowanych problemow, optymalizacii
proceséw (miedzy innymi przy uzyciu nowoczesnych technologii w duchu STEAM) oraz
wdrazania najnowszych trendéw w zakresie edukacji i doradztwa zawodowego (m.in.
koncepciji lifelong learning).

Wspoitczesny rynek pracy, charakteryzujgcy sie duzg dynamikg zmian technologicznych
i kompetencyjnych, stawia przed uczelniami nowe wyzwania. Aby na nie odpowiedzieé¢
Akademickie Biura Karier (ABK) odchodzg od dotychczasowego ,modelu transakcyjnego” na
rzecz ,modelu relacyjnego”. W modelu transakcyjnym biuro koncentruje sie na posrednictwie
— publikowaniu ofert i poprawianiu zyciorysow. W modelu relacyjnym, ABK staje sie
facylitatorem potgczen miedzy studentami, absolwentami, pracodawcami i organizacjami
spotecznymi.

1.2. Kluczowe zatozenia strategiczne

Aby strategia byta skuteczna i mozliwa do wdrozenia w tak zréznicowanym srodowisku, jakim
sg uczelnie wyzsze Dolnego Slgska, oparto jg na nastepujgcych filarach zatozen:

A. Szerokie i inkluzywne rozumienie otoczenia spoteczno-gospodarczego

Wspodtczesne szkolnictwo wyzsze ewoluuje w kierunku modelu uniwersytetu
zaangazowanego, w ktérym akademickie biura karier (ABK) przestajg petni¢ funkcje jedynie
centrow ogtoszen o prace, a stajg sie strategicznymi hubami tgczagcymi dydaktyke, badania
oraz tzw. trzecig misje uniwersytetu. Trzecia misja, rozumiana jako aktywny udziat uczelni
W rozwoju spoteczno-gospodarczym (miedzy innymi uniwersytet dzieciecy, uniwersytet
drugiego i trzeciego wieku) wymaga od ABK wypracowania zaawansowanych strategii
wspotpracy z szerokim spektrum interesariuszy: od globalnych korporaciji, przez administracje
publiczng, po przedsiebiorstwa spoteczne i organizacje pozarzgdowe (NGO).

Odpowiadajgc na te zmiane strategia odchodzi od tradycyjnego, waskiego postrzegania
partnerow wytgcznie jako komercyjnych pracodawcéw (biznesu). Zaktada ona systemowag
wspdiprace z petnym spektrum interesariuszy: sektorem MSP (matych i $rednich
przedsiebiorstw), instytucjami publicznymi (w tym Powiatowymi i Wojewddzkimi Urzedami
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Pracy), organizacjami pozarzadowymi (NGO) oraz aktywng obecnoscig przedstawicieli ABK
w gremiach doradczych (np. Powiatowych Radach Rynku Pracy).

B. Model wdrozeniowy ,,Minimum + Moduty”

Majac na uwadze roznorodnosé dolnoslgskich biur karier — od rozbudowanych jednostek
duzych uniwersytetéw po mniejsze biura uczelni niepublicznych — strategia opiera sie na
elastycznym modelu wdrazania:

e Standard Minimum: Katalog sprawdzonych, podstawowych dziatan i dobrych
praktyk, ktére sg zalecane do wdrozenia (lub kontynuacji) w kazdym biurze karier,
niezaleznie od jego wielkosci.

¢ Moduly Rozszerzone: Zbiér zaawansowanych, innowacyjnych formatéw wspétpracy
(np. doradztwo branzowe, mikro-staze), ktére biura mogg wdrazac¢, w zaleznosci od
profilu uczelni, posiadanych zasobdéw finansowych i kadrowych.

C. Koordynacja i sita wspoétpracy sieciowej

Fundamentem sukcesu strategii jest unikanie duplikowania pracy poprzez zaciesnienie
wspotpracy w ramach Dolnoslaskiej Sieci Biur Karier (DSBK). Sie¢ ta ma petni¢ funkcje
regionalnego ,hubu” wymiany wiedzy, wspdlnej komunikacji z rynkiem (m.in. poprzez
centralng strone wizytowkowg utatwiajgcg partnerom kontakt) oraz realizacji wspdlnych
projektéw o skali niemozliwej do osiggniecia przez pojedyncze jednostki.

D. Ewolucja zamiast rewolucji

Punktem wyjscia dla nowych dziatan jest kontynuacja, ujednolicenie i wzmocnienie tych
formatéw wspétpracy, ktore na przestrzeni lat udowodnity swojg skutecznosc¢ na uczelniach
w regionie (tzw. ,dobre praktyki’). Innowacje stanowig uzupetnienie, a nie zastepstwo dla
sprawdzonych procesow doradczych i szkoleniowych.
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ROZDZIAL Il: Diagnoza stanu obecnego i dobre
praktyki

2.1. Gléwne wyzwania i bariery we wspétpracy (Diagnoza)

Punktem wyjscia do sformutowania celdéw strategicznych byta diagnoza obecnej sytuacii,
oparta na ankietach oraz 15 wywiadach pogtebionych (IDI) przeprowadzonych
z przedstawicielami dolnoslgskich Akademickich Biur Karier. Zgromadzone dane pozwolity na
zidentyfikowanie powtarzajgcych sie trudnosci, z ktérymi mierzg sie uczelnie w relacjach
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym:

1. Niedopasowanie oczekiwan i formatéw praktyk
Jednym z gtdwnych wyzwanh jest rozbieznos¢ miedzy systemem akademickim
a potrzebami pracodawcéw (zwtaszcza z sektora MSP). Pracodawcy czesto nie
dysponujg czasem i zasobami niezbednymi do wdrazania studentéw w ramach
dtugoterminowych, sformalizowanych praktyk zawodowych. Z kolei uczelnie napotykajg
na bariery zwigzane z pozyskiwaniem wartosciowych, a zwtaszcza ptatnych stazy.

2. Rozproszenie informacyjne i trudnosci komunikacyjne
Przedstawiciele otoczenia gospodarczego wskazujg na trudnosci w szybkim dotarciu do
wiasciwych oséb na uczelniach. Brak jednego, spojnego kanatu komunikacji dla catego
regionu (lub chociaz ujednoliconych ,wizytéwek” poszczegdlnych biur) wydtuza proces
nawigzywania partnerstw i zniecheca mniejsze podmioty do inicjowania wspotpracy.

3. Ograniczone zasoby kadrowe i finansowe ABK
Wyniki badan jasno wskazujg, ze wiele biur karier (szczegdlnie na mniejszych
uczelniach) dysponuje niewielkimi zespotami, ktére sg obcigzone biezgcg praca
administracyjng. Utrudnia to proaktywne poszukiwanie nowych partneréw biznesowych
oraz wdrazanie czasochtonnych projektéw.

4. Niewykorzystany potencjat wspoétpracy z jednostkami publicznymi i NGO
Cho¢ czesc¢ biur wspotpracuje z instytucjami rynku pracy, jednak wywiady pokazuja, ze
wcigz istnieje przestrzen do usystematyzowania dziatan z Urzedami Pracy (PUP, WUP)
oraz organizacjami pozarzgdowymi, w ktorych studenci mogliby zdobywa¢ kompetencje
spoteczne i realizowac projekty zadaniowe. Urzedy pracy dysponujg réwniez szerokim
wyborem narzedzi (testy kompetencyjne, gry zespotowe itp.), ktére mogg wspieraé
uczelniane doradztwo.

2.2. Dobre praktyki i mocne strony
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Badanie ujawnito silny fundament, na ktorym opiera sie dziatalnos¢ dolnoslgskich ABK.
Identyfikacja i kontynuacja ponizszych dobrych praktyk stanowig kluczowy element wdrazania
niniejszej strategii (,Standard Minimum”):

* Wysoka jakos¢ ustug podstawowych i doradztwa

Z badania wynika, ze 100% analizowanych biur skutecznie pozyskuje i publikuje oferty
pracy oraz praktyk. Co wiecej, az 87% jednostek z sukcesem realizuje doradztwo
zawodowe i szkolenia. Stanowi to niezbywalng, sprawdzong podstawe dziatalnosci, na
ktérym budowane sg relacje ze studentami.

* Rozwdéj programéw mentoringowych

67% badanych biur karier deklaruje organizacje programoéw mentoringowych. To jedna
z najbardziej efektywnych, spersonalizowanych metod wsparcia, ktéra buduje
bezposrednie i dtugofalowe relacje miedzy studentami a praktykami biznesu (czesto
absolwentami uczelni).

+ Koordynacja dziatan w ramach Dolnoslgskiej Sieci Biur Karier (DSBK)

Wspotpraca sieciowa to atut regionu. Wspdlne inicjatywy, takie jak ogdlnodostepny
podcast w Radiu LUZ (,Na falach kariery”), wydarzenia typu ,Gra o Kariere” czy wspdlne
konferencje, dowodzg, ze Akademickie Biura Karier potrafig tgczy¢ sity. DSBK moze
skutecznie optymalizowa¢ koszty promocji i budowac silng marke ABK na Dolnym
Slasku.

* Systematyczne monitorowanie rynku i loséw absolwentow

67% biur karier prowadzi regularne badania losow zawodowych swoich absolwentow.
Praktyka ta dostarcza bezcennych danych o $ciezkach zawodowych, pozwalajgc na
biezgco ewaluowaé skuteczno$c¢ dziatan uczelni i dopasowywac je do realnych potrzeb
rynku pracy.
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ROZDZIAL 1ll: Cele strategii wspoipracy ABK
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

3.1 Cel nadrzedny strategii

Celem strategii jest uporzagdkowanie i wzmocnienie wspoétpracy Akademickich Biur
Karier (ABK) z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w wojewoédztwie dolnoslaskim,
tak aby wspotpraca ta w sposob mierzalny wspierata studentow i absolwentéw w wejsciu na
rynek pracy, a jednoczesnie byta czytelna i uzyteczna dla partneréw zewnetrznych. Cel
strategii opiera sie na zalozeniach catozyciowego uczenia sie (lifelong learning) oraz
wykorzystaniu nowoczesnych technologii wspierajgcych rozw¢j studentow i absolwentéw
w STEAM.

W strategii ,otoczenie spoteczno-gospodarcze” rozumiemy szeroko jako:

o pracodawcéw (w tym MSP i duze firmy),
¢ instytucje publiczne zwigzane z rynkiem pracy, edukacjg i rozwojem regionu,

e organizacje pozarzadowe i podmioty spoleczne, ktére mogg wspiera¢ rozwoj
kompetencji, aktywizacje i tworzenie miejsc praktyk, stazy oraz pracy.

Strategia zaktada, ze wspotpraca z otoczeniem powinna wzmacnia¢ zaréwno bezposrednie
efekty dla studentéw i absolwentow, jak i dtugofalowe dopasowanie dziatah uczelni do potrzeb
rynku pracy.

3.2 Cele strategiczne

Cel 1. Zwiekszenie zatrudnialnosci studentéw i absolwentow

ABK koncentrujg sie na dziataniach, ktore realnie utatwiajg start zawodowy: dostepie do ofert,
lepszym dopasowaniu kandydatéw do rél, rozwoju kompetencji, wykorzystywaniu
nowoczesnych technologii i Swiadomym planowaniu kariery. Istotne jest, aby wsparcie byto
praktyczne, dostepne i odpowiadato na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy.

Cel 2. Rozwdj partnerskich relacji z pracodawcami i innymi interesariuszami rynku
pracy

Strategia zaktada budowanie relacji opartych na wzajemnych korzysciach: pracodawcy i inni
partnerzy zyskujg sprawny kanat dotarcia do talentow oraz mozliwos¢ wspottworzenia dziatan
rozwojowych, a ABK — stabilne srodowisko wspétpracy i informacje zwrotne o potrzebach
rynku. Priorytetem jest przechodzenie od wspoipracy incydentalnej do cyklicznej
i przewidywalne;j.

Cel 3. Wzmacnianie kompetencji przysztosci i lepsze przygotowanie do realiéw rynku
pracy

Strategia wspiera rozwoj kompetenciji, ktére zwiekszajg mobilno$¢ zawodowg i odpornos¢ na
zmiany: zaréwno kompetencji cyfrowych i analitycznych, jak i spotecznych (komunikacja,
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wspotpraca, rozwigzywanie problemoéw). ABK we wspétpracy z otoczeniem tworzg dziatania,
ktére przektadajg sie na praktyczne doswiadczenia i gotowos¢ do pracy.

Cel 4. Zwiekszenie liczby oraz jakosci programéw stazowych i praktyk

Celem jest jednoczesny wzrost skali oraz poprawa jakosci stazy i praktyk. Strategia zaklada
uporzgdkowanie procesu wspotpracy (jasne zasady, czytelne wymagania, sprawng obstuge
ofert) oraz wprowadzanie elementdow jakosciowych: dopasowanie stazy do celow
edukacyjnych, przejrzysto$¢ warunkow i mozliwosé uzyskania informacji zwrotnej o przebiegu
programu.

Cel 5. Podniesienie rozpoznawalnosci biur karier i zwiekszenie dostepnosci informaciji
o wspéolpracy

Rozpoznawalnosc i tatwo$¢ kontaktu sg warunkiem korzystania z oferty ABK przez studentow,
absolwentéw i partneréw zewnetrznych. Strategia zaktada wzmocnienie widocznosci dziatan
ABK oraz uporzadkowanie komunikacji tak, aby otoczenie mogto szybko znalez¢ wiasciwy
kontakt, zrozumie¢ oferte i rozpoczg¢ wspotprace.

3.3 Cele wspierajace (systemowe)

Cel 6. Wspolny monitoring i ocena efektéw dziatan ABK

Aby strategia byta skuteczna, potrzebne jest minimum wspolnego podejscia do monitorowania
dziatan: co robimy, dla kogo, z jakim rezultatem. Celem jest uzyskanie poréwnywalnych
danych, ktére umozliwig ocene postepow, identyfikacje dziatan najbardziej efektywnych oraz
podejmowanie decyzji w oparciu o fakty, a nie wytgcznie deklaracje.

Cel 7. Wzmocnienie wspoltpracy sieciowej ABK i przekazania dobrych praktyk

Celem jest takie zorganizowanie wspotpracy miedzy biurami, aby szybciej upowszechniac
rozwigzania, ktére sie sprawdzajg oraz ogranicza¢ duplikowanie pracy. Sie¢ ABK ma dziata¢
jak mechanizm uczenia sie: udostepnianie narzedzi, wzordéw, scenariuszy dziatan
i rekomendacji, ktére moga by¢ adaptowane do warunkow konkretnej uczelni.

Cel 8. Dywersyfikacja partnerstw: MSP, instytucje publiczne i NGO — oraz utatwienie
im wspotpracy z ABK

Celem jest poszerzenie bazy wspotpracujgcych podmiotéw oraz stworzenie prostych Sciezek
wspotpracy dla réznych typoéw partnerdw. Szczegdlng uwage nalezy poswiecicé MSP,
instytucjom i organizacjom spotecznym, dla ktérych kluczowe sg: jasne zasady, szybki kontakt
i gotowe formaty wspotpracy.
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ROZDZIAL IV: Zbiér dziatan i formy wspotpracy

Realizacja wyznaczonych celéw strategicznych wymaga wdrozenia konkretnych
instrumentow i form wspotpracy. Ponizszy zbidr przypisuje zdefiniowanym celom dopasowane
dziatania. Aby zachowac elastycznos¢ i szacunek dla zréznicowanych zasobow dolnoslgskich
uczelni, dziatania w kazdym z obszaréw podzielono na rekomendowany Standard Minimum
(fundament dziatalnosci) oraz Moduly Rozszerzone (dla uczelni posiadajgcych zasoby do
wdrazania zaawansowanych lub innowacyjnych rozwigzan).

4.1. Rozwdéj kompetencji, praktyk i stazy

(Realizacja Celu 1. Zwiekszenie zatrudnialnosci studentéw i absolwentéw i 4.
Zwiekszenie liczby oraz jakosci programow stazowych i praktyk)

Odpowiedz na potrzebe zwiekszenia liczby i jakosSci praktyk oraz ksztattowania kompetencji
pozgdanych na rynku pracy.

Standard Minimum:
+ Biezgca obstuga ofert: Utrzymanie aktualnych, tatwo dostepnych baz ofert pracy,
stazy i praktyk.

e Tradycyjne doradztwo: Prowadzenie indywidualnych konsultacji dokumentéw
aplikacyjnych (CV) oraz rozméw doradczych.

Moduly Rozszerzone:

|. Obszar: Budowanie zaangazowania pracodawcéw

Dziatania majgce na celu otwarcie ABK na szerokie otoczenie: biznes, NGO i administracje.
* Wdrozenie Branzowych Spotecznosci Kariery

Uzupetnienie ogdlnych targdbw pracy mniejszymi, branzowymi spotkaniami
networkingowymi (np. ,Tydzien z IT”, ,Dzien NGO i Przedsiebiorstw Spotecznych”),
taczacych studentéw z konkretnymi sektorami gospodarki Dolnego Slgska.

+ Dolnoslaski Standard Rekrutacyjny:

Opracowanie i wdrozenie wspolnego dla regionu kodeksu dobrych praktyk stazowych.
Dokument ten definiuje m.in. standardy etyczne oraz wymaog transparentnosci finansowej
stazy.

* Regionalna Gielda Praktyk w ramach DSBK

Organizacja wspodlnych dla regionu, cyfrowych wydarzen rekrutacyjnych
skoncentrowanych wytgcznie na praktykach i stazach, z uwzglednieniem subregionéw
(np. staze w strefach ekonomicznych w Legnicy czy Watbrzychu).
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* Program ,Praktyka w sali wyktadowej”

Systemowe zapraszanie praktykéw z firm i NGO do wspotprowadzenia zajeé opartych
na analizie case studies — tgczenie celu edukacyjnego z budowaniem rozpoznawalnosci
pracodawcy.

* Symulacje Rekrutacyjne

Organizacja warsztatow prowadzonych przez rekruteréw z firm partnerskich, podczas
ktorych studenci przechodzg przez petny proces weryfikacji kompetencji w warunkach
kontrolowanych.

Il. Obszar: Certyfikacja i mikroposwiadczenia

Dziatania skupione na formalnym potwierdzaniu kompetencji.
* Pilotaz Mikroposwiadczen

Wdrozenie cyfrowych odznak potwierdzajgcych zdobycie konkretnych umiejetnosci
podczas warsztatow ABK, projektéw spotecznych czy kot naukowych, utatwiajgc
pracodawcom weryfikacje kompetencji kandydata.

» Certyfikacja kompetencji przekrojowych

Uruchomienie warsztatow i systemow oceny kompetencji miekkich (m.in. krytyczne
myslenie, rozwigzywanie problemoéw). Wariant zaawansowany: wprowadzenie do
programu studiow modutéw dotyczgcych kompetencji przekrojowych (np. krytyczne
myslenie, dobrostan cyfrowy, inteligencja emocjonalna) za ktére student uzyskuje punkty
ECTS.

* Kursy ,,Planowanie kariery” za punkty ECTS

Wprowadzenie do programoéw studiow obowigzkowych modutéw przygotowujgcych do
wejscia na rynek pracy (np. planowanie kariery, budowanie marki osobistej).

» Zatwierdzanie umiejetnosci w oparciu o ZSK

Wiaczenie do doradztwa narzedzi Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz Metody
Bilansu Kompetencji, co moze pozwoli¢ na precyzyjne mapowanie umiejetnosci
studentéw na wymagania rynkowe.

lll. Obszar: Nowoczesne Formy Doswiadczenia Zawodowego

Dziatania wprowadzajgce elastycznoS$c i odpowiadajgce na potrzeby matych podmiotow.
* Mikro-staze
Wdrazanie krotkich, elastycznych projektéw zadaniowych (15—40 godzin) dla firm, ktére
nie majg zasobow na organizacje dtugich stazy.
*  Wolontariat kompetencyjny

Wdrazanie modelu, w ktérym studenci wykorzystujg swojg wiedze do rozwigzywania
probleméw organizacji spotecznych i mniejszych urzedéw.
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* Dolnoslaski ,,Strategy Challenge”

Organizacja cyklicznych, 5-dniowych wyzwan, w ktorych interdyscyplinarne zespoty
studentéw rozwigzujg realny problem postawiony przez lokalng gmine, fundacje lub start-
up. Inspiracjag mogg by¢ studenckie i firmowe Hackathony (maratony programowania).
To intensywne wydarzenie, zazwyczaj trwajgce 24-48 godzin, podczas ktorego
interdyscyplinarne zespoty (programisci, designerzy, eksperci) tworzg prototypy aplikacji
lub innowacyjne rozwigzania konkretnych problemow. tgczy elementy konkursu,
networkingu i warsztatow, czesto organizowane przez firmy w celu rekrutacji lub rozwoju
innowaciji.

Strategy Challenge moze odbywac sie stacjonarnie lub online. Jest doskonatg okazjg do
sprawdzenia swoich umiejetnosci w praktyce i pracy z nowymi technologiami.

+ Stypendia Stazowe

Pozyskiwanie funduszy od partnerow korporacyjnych w ramach spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu na optacenie stazy studentow w organizacjach
pozarzadowych i przedsiebiorstwach spotecznych Dolnego Slgska.

IV. Obszar: Technologia i indywidualizacja wsparcia

Wykorzystanie Al do skalowania ustug doradczych.
* Inteligentny System Dopasowania

Wykorzystanie platform (wtasnych lub typu JobTeaser) do automatycznego tgczenia
studentéw z ofertami stazy na podstawie ich profilu umiejetnosci i Indywidualnego Planu
Rozwoju.

» Automatyczna Weryfikacja CV

Wdrozenie narzedzi Al do wstepnej analizy dokumentéw aplikacyjnych, co pozwala
doradcom skupi¢ sie na gtebokim coachingu kariery (Life Long Learning) i budowaniu
strategii wejscia na rynek pracy, a nie na technicznych poprawkach.

4.2. Usystematyzowanie komunikacji i dywersyfikacja partnerstw

(Realizacja Celu 2. Rozwoj partnerskich relacji z pracodawcami i innymi
interesariuszami rynku pracy, 4. Zwiekszenie liczby oraz jakosci programow
stazowych i praktyk, 5. Podniesienie rozpoznawalnosci biur karier i
zwiekszenie dostepnosci informacji o wspétpracy i 7. Wzmocnienie
wspotpracy sieciowej ABK i przekazania dobrych praktyk)

Dziatania majgce na celu utfatwienie ofoczeniu kontaktu z uczelnig oraz otwarcie sie na nowe,
dotychczas rzadziej angazowane sektory.
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Standard Minimum:

Przejrzystos¢ kontaktu: Wyznaczenie i wyrazne komunikowanie na stronach uczelni
.Jjednego punktu kontaktowego” dla pracodawcéw.

Wspétpraca z siecig DSBK: Aktywny udziat we wspdlnych inicjatywach regionalnych
(np. ,Gra o Kariere”, podcasty studenckie) oraz regularna wymiana dobrych praktyk
miedzy uczelniami.

Wspétpraca z urzedami: Biezgca wymiana informacji z Powiatowymi i Wojewddzkimi
Urzedami Pracy.
Spoéjnos¢ wizualna i profesjonalny branding: Wdrozenie nowoczesnego Systemu

Identyfikacji Wizualnej opartego na globalnych wzorcach, zapewniajgcego jednolito$¢
przekazu w kanatach cyfrowych i budujgcego zaufanie partneréw zewnetrznych.

Akademicki Program Ambasadorski: Angazowanie aktywnych studentow w
oddolng promocje ustug ABK oraz wspoéttworzenie tresci promocyjnych.

Moduty Rozszerzone:

Wspétpraca DSBK z Wroctawskim Centrum Rozwoju Spotecznego i organizacjami
parasolowymi dla dolnoslgskich NGO (np. Dolnoslgska Federacja Organizaciji
Pozarzgdowych, Umbrella Wroctaw, Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzgdowych) w celu budowania bazy partnerow i promocji wspoipracy i
wolontariatu kompetencyjnego.

Dedykowane pakiety dla MSP i NGO: Tworzenie uproszczonych, ,lekkich” umoéw i
procedur pozwalajgcych mniejszym podmiotom na szybkie podjecie wspoétpracy z
biurem karier.

System Lacznikéw Wydziatowych: Powotfanie dedykowanych pracownikéw biura
odpowiedzialnych za bezposrednig komunikacje z kadrg naukowg i dopasowanie
oferty do specyfiki kierunkéw.

Storytelling i tablice wynikéw: Publiczne udostepnianie danych o efektywnosci
dziatan (np. wskaznik zatrudnienia) oraz publikowanie historii sukcesu studentéw
(#SuccessStories), budujgcych autorytet biura jako eksperta regionalnego rynku
pracy.

4.3. Profesjonalizacja relacji: Mentoring i inicjatywy pracodawcow

(Realizacja Celu 3. Wzmacnianie kompetencji przysztosci i lepsze
przygotowanie do realiéw rynku pracy i 8. Dywersyfikacja partnerstw: MSP,
instytucje publiczne i NGO - oraz utatwienie im wspoétpracy z ABK)

Przeksztatcenie biernej relacji z pracodawcami w aktywne witgczanie ich w proces ksztatcenia

i rozwoju studentow.
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Standard Minimum:

Dni Branzowe/Targi: Organizacja tradycyjnych spotkan z rynkiem pracy, w tym
zacieSnianie wspéipracy na poziomie konkretnych wydzialtédw (spotkania
sprofilowane).

Klasyczny Mentoring: Utrzymanie i rozwdj tradycyjnych  programow
mentoringowych, w ktérych doswiadczony przedstawiciel biznesu wspiera studenta.

Moduty Rozszerzone:

Odwrécony Mentoring: Format, w ktorym to studenci stajg sie ekspertami/mentorami
dla lokalnych przedsiebiorcéw (np. w zakresie nowych technologii, komunikacji w
social mediach, oczekiwan Pokolenia Z).

Akademickie Hackathony i Business Challenges: Zastepowanie czesci pasywnych
targbw pracy wydarzeniami, podczas ktérych firmy zgtaszajg realne problemy
biznesowe i spoteczne, a interdyscyplinarne zespoty studenckie pracujg nad ich
rozwigzaniem.

Prace dyplomowe dla biznesu: Opracowanie systemu przyjmowania i
formalizowania tematéw prac licencjackich, inzynierskich i magisterskich
bezposrednio od pracodawcow i instytucji publicznych.

4.4. Monitorowanie, jakosc i badania

(Realizacja Celu 6. Wspdlny monitoring i ocena efektow dziatan ABK)

Oparcie wspodtpracy na twardych danych i ciggtej ewaluaciji.

Standard Minimum:

Badanie loséw absolwentéw: Regularne prowadzenie badan karier zawodowych
absolwentéw i analiza uzyskanych danych.

Moduty Rozszerzone (Innowacje):

Katalog standardow jakosci stazy: Wypracowanie w ramach DSBK uniwersalnej
karty standardéw dla pracodawcoéw, definiujgcej minimalne wymagania edukacyjne dla
oferowanych praktyk.

Panele doradcze pracodawcéw: Systematyczne wigczanie przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego (w tym absolwentéw — Alumni) do rad
doradczych przy wydziatach, opiniujgcych programy studiow.
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ROZDZIAL V: Ramy wdrozeniowe, komunikacja i
wskazniki sukcesu (KPI)

Skutecznos$¢ niniejszej strategii zalezy nie tylko od trafnosci zaplanowanych dziatan, ale
przede wszystkim od sposobu ich wdrozenia, transparentnej komunikacji oraz ciggtego
monitorowania postepéw.

5.1. Zasady wdrazania i zarzgdzania zmiang (Perspektywa 2026
2028)

Wdrazanie strategii w $rodowisku akademickim Dolnego Slgska opiera sie na poszanowaniu
autonomii poszczegdlnych akademickich biur karier, przy jednoczesnej maksymalizaciji
efektéw wspétpracy. Proces ten oparto na trzech zasadach:

1. Model ,,Minimum + Moduty” w praktyce
Wdrozenie strategii opiera sie na elastycznym modelu ,Standard Minimum + Moduty
Rozszerzone”, szczegdtowo opisanym w rozdziale 1.2(B). Kazde Akademickie Biuro
Karier realizuje dziatania ze ,Standardu Minimum” jako fundament, natomiast zakres
wdrazanych ,Modutéw Rozszerzonych” dostosowuje samodzielnie do swoich mozliwosci
kadrowych i finansowych.

2. Sie¢ jako mechanizm uczenia sie

Dolnoslaska Sie¢ Biur Karier (DSBK) przejmuje role gtéwnego koordynatora wymiany
wiedzy. DSBK odpowiada za udostepnianie gotowych narzedzi, wzorow umoéw
(szczegodlnie tych dedykowanych MSP i NGO), scenariuszy dziatan i rekomendacji, co
ograniczy zjawisko duplikowania pracy na poszczegolnych uczelniach.

3. Ewolucyjna adaptacja

Zmiany wdrazane sg ewolucyjnie, z silnym naciskiem na kontynuacje i rozwoj
sprawdzonych ,dobrych praktyk” zidentyfikowanych w badaniach (np. programoéw
mentoringowych).

5.2. Komunikacja i czytelnos¢ dla otoczenia

Jednym z gtéwnych celéw strategii jest wyeliminowanie barier komunikacyjnych, na ktoére
napotykajg pracodawcy i instytucje. Wspétpraca musi byé z perspektywy partnera
zewnetrznego intuicyjna i przewidywalna.

* Wspolna wizytéwka regionalna (witryna internetowa DSBK)

Zostanie utworzona centralna, prosta strona internetowa (landing page) stuzgca jako hub
kontaktowy. Pracodawca znajdzie tam profil absolwentéw danej uczelni oraz
bezposredni link do dedykowanego ,punktu kontaktowego” w konkretnym biurze karier.
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» Zasada jednego okienka

Uczelnie ujednolica komunikacje, zapewniajgc partnerom (w tym szczegdlnie MSP)
dostep do syntetycznych informacji o wymaganiach formalnych, wzorach porozumien i
mozliwych formatach wspoétpracy na jednej, dedykowanej podstronie swojego biura.

+ Katalog Wolontariatu Kompetencyjnego

Praktyczne narzedzie wdrozenia modelu opisanego w rozdziale 4.1 — dedykowana baza
ofert dla organizacji spotecznych (NGO), gdzie studenci mogg realizowac¢ konkretne
projekty (np. kampania social media dla fundacji) w zamian za referencje i certyfikacje
umiejetnosci.

5.3. Monitorowanie realizacji celéw — Zbiorcze zestawienie KPI

Aby oceni¢ skutecznos¢ wdrozonej strategii i méc na biezgco optymalizowacé procesy,
ustanowiono zestaw kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI), ktére bedg monitorowane
w cyklach rocznych. Ponizsza tabela integruje wskazniki dla wszystkich kluczowych obszarow
operacyjnych, dzielgc je na Standard Minimum (zalecany dla kazdego ABK) oraz Moduty
Rozszerzone (wdrazane zaleznie od zasobow i specyfiki uczelni).

Tabela zbiorcza wskaznikow KPI

Obszar
Strateglczny mm SPOSOb pomlaru

4.1. Kompetencjei | KPI Wskaznik Minimum Statystyki systemowe (liczba ofert
Staze 1.1 dostepnosci ofert pracy/stazy).
KPI Skala wsparcia Minimum Rejestr konsultacji CV i doradztwa.
1.2 indywidualnego
KPI Skala Rozszerzony Liczba wydanych mikroposwiadczen
1.3 Mikrocertyfikacji | certyfikatow.
KPI Elastyczne formy Rozszerzony Liczba mikro-stazy i Strategy
1.4 doswiadczenia Challenges.
4.2. Relacje i KPI Aktywnosé Minimum Liczba firm publikujgcych oferty w
Dywersyfikacja 21 partneréw roku.
KPI Retencja Minimum % firm powracajgcych do
2.2 pracodawcow wspotpracy.
KPI Wskaznik Rozszerzony % udziat MSP i NGO w bazie
2.3 Dywersyfikacji partneréw.
(SME/NGO)
KPI Partner NPS Rozszerzony Krétka ankieta satysfakcji (1 pytanie
2.4 po akcji).
4.3. Mentoring i KPI Zasieg Mentoringu Minimum Liczba par mentor-student w
Profesjonalizacja 3.1 programach.
KPI Aktywnos¢é Alumni Rozszerzony Liczba absolwentow-ekspertéw w
3.2 projektach.
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Obszar . ] ]

KPI Prace dyplomowe Rozszerzony Liczba tematoéw prac zgtoszonych
3.3 dla biznesu przez firmy.
4.4.SieCi KPI Aktywnosé Minimum Udziat w spotkaniach i warsztatach
Komunikacja 41 wewnatrz sieci DSBK.
(DSBK)
KPI Spoéjnosc Minimum Terminowe przekazanie danych do
4.2 raportowania raportu regionu.
KPI Efektywnosc¢ Rozszerzony Statystyki kliknie¢ z hubu
4.3 Landing Page regionalnego (GA).

Zasady monitorowania i ewaluacji

Aby proces monitorowania byt efektywny i nie stanowit nadmiernego obcigzenia dla
pracownikéw biur, przyjmuje sie nastepujgce zasady:

Zasada Automatyzacji (,,System First”)

Wiekszos¢ wskaznikéw z poziomu Standard Minimum (oferty, konsultacje, aktywno$¢ firm)
powinna by¢ generowana automatycznie z systeméw klasy CRM lub platform kariery (np.
JobTeaser, platformy uczelniane). Raportowanie odbywa sie raz na semestr.

Skalowalnos¢ i dobrowolnos¢ Modutéw

e Mate Biura: Zalecane raportowanie wytgcznie wskaznikdbw oznaczonych jako
Minimum. Pozwala to na skupienie sie na jakosci podstawowych ustug przy
ograniczonych zasobach.

¢ Duze/Specjalistyczne Biura: Wybierajg dodatkowo minimum 2 wskazniki z Modutoéw
Rozszerzonych, ktére najlepiej oddajg ich profil dziatalnosci.

1. Uproszczona Metodyka Badawcza: Wskazniki jakosciowe, takie jak satysfakcja
partnera (NPS), mierzone sg za pomocg krotkich, zautomatyzowanych narzedzi (np.
link do ankiety w stopce maila po zakonczeniu rekrutacji), co eliminuje koniecznos¢
prowadzenia osobnych, czasochtonnych badan.

2. Wspélny Standard Raportowania DSBK: Raz w roku Dolnoslgska Sie¢ Biur Karier
publikuje zagregowany raport regionalny. Biura przekazujg dane w ujednoliconym
arkuszu.

3. Ewaluacja Kierunkowa: Wskazniki nie stuzg do ,rankingu” biur, lecz do weryfikacji,
czy region jako catos¢ odchodzi od modelu transakcyjnego na rzecz relacyjnego (np.
poprzez wzrost wskaznikow dywersyfikacji i mentoringu).
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Podsumowanie

Niniejsza strategia wytycza droge systemowej ewolucji dolnoslgskich Akademickich Biur
Karier — od reaktywnego $wiadczenia ustug posrednictwa ku proaktywnej roli regionalnego
koordynatora zarzgdzania Kkarierg, integrujgcego srodowisko akademickie z szerokim
spektrum interesariuszy spoteczno-gospodarczych.

Trwato$¢ tej zmiany opiera sie na trzech filarach. Pierwszym jest zakorzenienie nowych
inicjatyw w sprawdzonym fundamencie operacyjnym — indywidualnym wsparciu $ciezek
zawodowych, relacjach patronackich tgczacych studentéw z praktykami biznesu oraz
systematycznym monitorowaniu $ciezek zawodowych absolwentéw. To ten fundament
zapewnia ciggtos¢ i wiarygodnos¢ instytucjonalng niezaleznie od skali dysponowanych
zasobéw. Drugim filarem jest sekwencyjne uruchamianie zaawansowanych instrumentéw
angazowania otoczenia: krotkoterminowych projektéw zadaniowych realizowanych na rzecz
przedsiebiorstw, eksperckiego zaangazowania studentow w instytucjach sektora
spotecznego, formalnego potwierdzania kwalifikacji czgstkowych oraz sektorowych platform
wymiany miedzy studentami a pracodawcami. Trzecim filarem — decydujgcym o skali
oddziatywania strategii — jest instytucjonalizacja wspétpracy miedzyuczelnianej w ramach
DSBK jako mechanizmu konsolidacji zasobéw, transferu rozwigzan i wspoélnego budowania
pozycji negocjacyjnej wobec otoczenia zewnetrznego.

Przyjety system miernikéw realizacji celéw petni funkcje nawigacyjng, a nie oceniajgcg —
pozwala sledzi¢, czy region jako catos¢ konsekwentnie podaza wytyczong Sciezkg, i dostarcza
argumentéw opartych na danych do kolejnych decyzji strategicznych. Coroczny raport
zbiorczy DSBK bedzie wymiernym swiadectwem zywotnosci przyjetych zatozen i dojrzatosci
regionalnej wspotpracy akademicko-gospodarcze;.
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